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GERENCIA DE PROGRAMACAO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢. 202600058002872

TERMO DE REFERENCIA N2 040/2026 CPAS/GPCOM- GALT

A ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS-OVG, pessoa juridica de direito privado, qualificada como
Organizacdo Social (0S), sediada na Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130, nesta Capital,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.106.664/0001-65, vem através do presente Termo de
Referéncia apresentar as especificagGes para a contratacdao de empresa para o fornecimento do objeto
descrito abaixo, de acordo com a legislagao especifica vigente.

A contratacdo sera regida pelo Regulamento PARA AQUISICAO DE BENS, MATERIAIS, SERVICOS,
LOCACOES, IMPORTACOES E ALIENACOES — NORMA E PROCEDIMENTO — NP N2. 007 de 08 de dezembro
de 2025, disponivel no site da OVG (http://www.ovg.org.br), e demais condi¢Ges estabelecidas neste
Termo.

1. DO OBIJETO

1.1. Trata-se de Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de seguro
veicular, para atender 44 (quarenta e quatro) veiculos pertencentes a frota da OVG contra danos
materiais resultantes de sinistros de roubo ou furto, colisdo, incéndio, danos causados pela natureza e
assisténcia 24 horas, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes e condi¢cdes constantes
neste termo.

2, DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo de seguro veicular jutifica-se para dar maior seguranca ao atendimento e
locomogao dos colaboradores, tendo em vista que os veiculos estdo em constante deslocamento para a
realizagdo de AgBes Sociais da Organizagao das Voluntdrias de Goidas - OVG. Somado a isso temos a
protecdo patrimonial contra roubo, furto, colisdo e danos a terceiros, garantindo estabilidade financeira e
mitigando prejuizos inesperados. além de assegurar a continuidade de servi¢cos essenciais, a seguranca
dos condutores e a gestdo eficiente da frota contra riscos administrativos.

3. DA ESPECIFICACAO E DO QUANTITATIVO DO OBJETO



3.1. Contratacao de empresa especializada em prestagdo de servigos de seguro veicular, para
atender 44 (quarenta e quatro) veiculos pertencentes a frota da OVG, com a seguinte cobertura (colisdo,
incéndio, roubo e furto, perda parcial do veiculo, indenizacdo integral de danos):

3.2. Valor de mercado de cada veiculo 100% tabela FIPE;

3.3. Danos materiais a terceiros: RS 1.000.000,00;

3.4. Danos corporais a terceiros: RS 1.000.000,00;

3.5. Danos morais: RS 50.000,00;

3.6. APP - morte por passageiro: RS 50.000,00;

3.7. APP - invalidez por passageiro: RS 50.000,00;

3.8. Cobertura de vidros laterais e traseiro, fardis, lanternas, retrovisores, para-brisas,
completos para todos os veiculos, com excec¢do do item 38 da tabela abaixo;

3.9. Enquadrar como ambulancia os itens 21, 22 e 23 da tabela do subitem 3.15;

3.10. Cobertura carrocerias para os itens da tabela abaixo, sendo: item 1 no valor determinado

de RS 65.000,00, itens 29, 30 e 31 no valor determinado de RS 20.000,00 (cada), item 37 no valor
determinado de RS 45.000,00 e os itens 39 e 40 no valor determinado de RS 17.000,00 (cada);

3.11. Valor determinado para os seguintes itens da tabela abaixo: item 14 - RS 333.000,00, item
16 - RS 845.000,00, item 17 - RS 346.948,35, item 18 - RS 395.000,00, item 32 - RS 995.000,00, item 36 -
RS 357.560,00, item 41 - RS 739.000,00, item 43 - RS 809.000,00 e item 44 - RS 235.990,00.

3.12. Franquia reduzida;
3.13. Assisténcia 24 horas ilimitada, inclusive guincho;
3.14. Chaveiro;
3.15. Relac¢do dos veiculos a serem segurados:
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3.16. Poderado ser incluidos mais veiculos.
4, DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NO PROCESSO E HABILITACAO
4.1. Poderdo participar do presente processo de contratacdo quaisquer empresas interessadas,

cujo ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto pretendido e devera
apresentar:

4.1.1. Inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

4.1.2. Prova de regularidade para com a fazenda federal, mediante certiddo conjunta de débitos
relativos a tributos federais e da divida ativa da unido, que abranja inclusive a regularidade relativa as
contribui¢Oes previdenciarias e sociais.

4.1.3. Prova de regularidade para com a fazenda estadual de Goids, mediante certiddo negativa
de débitos relativos aos tributos estaduais.

4.1.4. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico — FGTS, através
da apresentacdo do certificado de regularidade do FGTS — CRF.

4.1.5. Prova de regularidade com a Justica do Trabalho — CNDT.

4.1.6. Prova de regularidade para com a fazenda municipal do tomador ou da sede do
fornecedor, mediante certiddo negativa de débitos relativos aos tributos municipais, no caso de obras e
Servigos.

4.2. Admitir-se-4 como vdlida a certidao positiva com efeito de negativa.

4.3, Os participantes deverao fornecer todas as informagdes, mesmo que ndo solicitadas no
Termo de Referéncia, relativas ao produto ou servico oferecido, como, por exemplo, manuais técnicos,
rede credenciada de manutencdo ou garantia, manual de instalacdo, caracteristicas especiais de
funcionamento ou prestagao do servigo, etc.

4.4. Devera apresentar a fim de comprovar sua capacidade técnica operacional a Certidao
emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, que comprove autoriza¢do para atuar na area



de seguro objeto deste Termo de Referéncia, valida.

4.5. As empresas interessadas em participar da presente contratacdo deverdo fornecer o objeto
a que se refere este Termo de Referéncia de acordo estritamente com as especificacdes aqui descritas,
sendo de sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo quando constatado no seu recebimento
ndo estar em conformidade com as referidas especificagdes.

4.6. Ndo sera admitido neste processo a participacdo de fornecedor/prestador de servigos em
processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolu¢ao ou em liquidacao.

4.7. Ndo serd admitido neste processo a participa¢do de fornecedor/prestador de servicos
que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisério na OVG, bem como com os elencados
no Art. 08-C da Lei 15.503/2005, estando a proponente de acordo com os termos do presente Termo de
Referéncia, no encaminhamento da proposta comercial.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

5.1. As propostas serdo analisadas quanto ao cumprimento dos seguintes requisitos e deverdo
conter:

5.1.1. Razdo social da proponente, CNPJ, endereco completo, inclusive eletrénico (e-mail).

5.1.2. Apresentar a descricdo detalhada dos produtos/servicos, com o correspondente valor

unitario e total.

5.1.3. As propostas terdo validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
entrega na Geréncia de Aquisi¢cdo de Bens, Produtos e Servigos.

5.1.4. Os produtos/servigos deverdo ser orgados com valores fixos para o periodo de vigéncia da
contratacdo, apresentando precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos de custos financeiros
e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

5.1.5. A proposta devera ser apresentada em lingua portuguesa e moeda nacional, com somente
duas casas decimais apos a virgula.

5.2. Os precos apresentados nas propostas devem incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, servigos, encargos sociais,
trabalhistas, seguros, treinamento, lucro, transporte, bem como a entrega e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia.

5.3. A OVG poderd em despacho fundamentado desclassificar propostas que apresentarem
valores inexequiveis.

6. DO TIPO DO JULGAMENTO
6.1. Sera contratada a empresa que oferecer o menor preco global.
6.1.1. A contratacdo de forma global justifica-se pela padronizacdo dos servicos prestados. Além

disso, tras a possibilidade de vantajosidade econdmica, além de facilitar a uniformidade na execucdo,
gerar economia de escala, simplificar a gestdo da apdlice e minimizar riscos do descumprimento das
condicdOes dispostas neste Termo, tornando o processo mais eficiente e seguro para esta Organizacgao.

7. DO PRAZO DE ENTREGA E FORMA DE RECEBIMENTO

7.1. O prazo para o inicio da prestacdo do servico deverd ocorrer imediatamente apds o
vencimento da apdlice vigente, observando-se as condi¢cdes deste Termo para a execu¢do dos mesmos.

7.2. As apdlices deverdo ser entregues, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data da apodlice, diretamente ao gestor responsavel da Geréncia de Apoio Logistico e Transporte da



OVG, no enderecgo: Rua T-14, n2 249, Setor Bueno, CEP 74.230-130 — Goiania - GO; e ainda para o e-mail:
transporte@ovg.org.br.

7.3. A Apodlice de seguro devera conter:

7.3.1. A discriminagdo, por item, dos veiculos cobertos pelo seguro e o valor de cada indeniza¢ao
de acordo com a cobertura contratada.

7.3.2. O valor do prémio total.

7.3.3. A discriminacdo dos prejuizos indenizaveis e dos direitos do segurado.

7.4. O objeto da contratacdo serd acompanhado pelo gestor responsdavel da Geréncia de Apoio

Logistico e Transporte da OVG.

7.5. O prazo para as indenizagbes de eventuais sinistros devera seguir a regulamentagdo da
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado de forma fracionada, na quantidade maxima de parcelas
permitidas, sem incidéncia de juros, no prazo de até 07 (sete) dias apds a emissdo valida do documento
fiscal e/ou boleto bancério, devidamente preenchido e atestado pelo Gestor indicado pela OVG.

8.2. Caso o pagamento seja efetuado, através de transferéncia em conta corrente, os
participantes deverdo informar banco, agéncia e n2 de conta em sua proposta.

8.2.1. A conta bancdria deverad ser de titularidade da Contratada.

8.2.2. Devera acompanhar a nota fiscal e/ou boleto bancério, regularidade fiscal e trabalhista

exigidas para a contratacao.

8.3. Os documentos que apresentarem incorrecdo, serdao devolvidos a Contratada para
regularizacdo, reiniciando-se novos prazos para pagamentos, a contar da reapresentacdo devidamente
corrigida.

8.4. Caso o recurso financeiro seja do Contrato de Gestdo, devera constar nas notas fiscais e/ou
boleto bancério a seguinte anotacdo: CONTRATO DE GESTAO N2. 001/2011-SEAD.

8.5. As notas fiscais deverdo destacar as retencbes de impostos conforme legislacdo, sendo a
OVG substituta tributaria.

8.6. As empresas optantes do Simples Nacional deverdo apresentar declaracdo informando em
gual Anexo esta enquadrado.

8.6.1. Em caso de desenquadramento, a empresa deve informar ao gestor do contrato antes da
emissdo da nota fiscal subsequente ao desenquadramento, para a correta retencdo de impostos.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Todos os encargos decorrentes da execucdo do ajuste, tais como: obrigacdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias e quaisquer outras que incidam sobre a contrata¢do, serdo de
exclusiva responsabilidade da contratada.

9.2. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela OVG no que referir-se ao
objeto, atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes.

9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas,
sem 6nus para a OVG, caso verifique que os mesmos ndo atendem as especificagdes deste Termo.

9.4. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal responsdvel, qualquer inconformidade
na prestacdo dos servicos conforme condi¢des pactuadas.



9.5. Refazer, sem custo para a OVG, todo e qualquer procedimento, se verificada incorre¢do e
constatado que o erro é da responsabilidade da contratada.

9.6. Deverd adotar as providéncias necessarias ao pagamento da indenizacdo devida em até 30
(trinta) dias, apds a entrega por parte da contratante de todos os documentos comprobatérios da
ocorréncia do sinistro.

9.7. Devera dispor de unidades de sucursais em Goiania com posto de atendimento em sinistro
rapido.
9.8. Manter durante a vigéncia da execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as certiddes ou comprovantes de regularidade juridica, econémico-financeira, fiscal,
previdencidria e trabalhista, exigidas por ocasido da habilitacdo no processo de aquisicao.

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento do objeto do Contrato, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier direta ou indiretamente, causar ou provocar a
Contratante e/ou a terceiros.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Dar conhecimento a contratada de quaisquer fatos que possam afetar a entrega do objeto.
10.2. Verificar se os servigos prestados pela contratada atendem todas as especificagdes contidas

no Termo de Referéncia e Anexos.

10.3. Notificar a contratada, formalmente, caso os servicos estejam em desconformidade com o
estabelecido no Termo de Referéncia e Anexos, para que essa proceda as corregdes necessarias.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses contados a partir do vencimento da apdlice
vigente, podendo ser prorrogado mediante justificativa e comprovacdo da vantagem econOmica, no
interesse exclusivo da OVG, conforme previsto no subitem 15.5 do Regulamento para Aquisicdo de Bens,
Servicos, LocacBes, Importacoes e Alienagdes da OVG.

12. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A empresa declarada “provisoriamente” vencedora da cotacdo ou o contratado podera ser
responsabilizado e apenado, conforme descrito no item 17 do Regulamento para Aquisi¢des da OVG.

13. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. O procedimento de aquisicdo de bens, servicos, locacdes, importacGes e alienagdes é
passivel de impugnacdo por irregularidade na aplicagdo do Regulamento, ou solicitacio de
esclarecimentos, devendo o pedido ser encaminhado via e-mail ao setor de Aquisicao de Bens, Produtos
e Servicos - GAPS até 48 (quarenta e oito) horas antes do encerramento do prazo para apresentacdo das
propostas.

13.2. A resposta a impugnacao ou pedido de esclarecimento sera encaminhada via e-mail ao
interessado.
13.3. O fornecedor ou prestador de servico que ndo concordar com o resultado da

habilitacdo/inabilitacdo e/ou do julgamento das propostas tera o prazo de 02 (dois) dias, contados a partir
da comunicacdo da respectiva decisdo para a propositura do recurso.



13.4. Nos demais casos, o prazo recursal de 02 (dois) dias dar-se-a a partir da publicagdo do
contrato.

14. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. A gestdo/fiscalizacdo do Contrato ficard a cargo do setor solicitante da contratacdo ou a
guem a Diretoria indicar, conforme descrito no item 16 do Regulamento para Aquisi¢cdes da OVG.

15. DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS — LEI N2 13.709/2018

15.1. A CONTRATANTE / CONTRATADA, além de guardarem sigilo sobre todas as informacgGes
obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas
para respeitar a legislagdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre prote¢do de dados, sendo certo
que se adaptarg, inclusive, a Lei n? 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

15.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagdes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servigcos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios contratualmente obrigados ao
sigilo profissional.

15.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposicBes legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de pessoas naturais que possam
identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais dados tdo somente para os fins necessarios a
consecucdo do objeto do Contrato, ou nos limites do consentimento expressamente manifestado por
escrito por seus respectivos titulares.

15.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se responsabilizam, Unica e exclusivamente, acerca da
utilizagao dos dados obtidos por meio do contrato, sendo terminantemente vedada a utilizagao de tais
informacGes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou
qgue, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons costumes.

15.5. A OVG ndo sera, em qualquer hipdtese, responsabilizada pelo uso indevido por parte da
CONTRATADA e/ou terceiros, com relacdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

15.6. A CONTRATADA ndo podera utilizar a informagdo e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestacdo de servicos a OVG, ndo podendo,
nomeadamente, transmiti-los a terceiros

15.7. A OVG NAO IRA COMPARTILHAR NENHUM DADO DAS PESSOAS NATURAIS, SALVO AS
HIPOTESES EXPRESSAS DA LEI N2 13.709/2018, QUE PERMITEM O COMPARTILHAMENTO SEM
CONSENTIMENTO DO TITULAR.

15.8. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas no presente
item, deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término de vigéncia do contrato.

15.9. Eventuais violagdes externas que atinjam o sistema de protecdo da OVG, serdao
comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD.

15.10. Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

15.10.1. Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

15.10.2. Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados
pessoais;

15.10.3. Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados

dispostos na Lei; ou



15.10.4. Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados
os dados.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. O presente processo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a OVG
revoga-lo, no todo ou em parte, por razbes de interesse privado, mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no site para conhecimento dos participantes. A OVG poder3d, ainda, prorrogar, a qualquer
tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2. O fornecedor/prestador de servico é responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de
gualquer documento apresentado ou a inverdade das informacGes nele contidas implicard na sua
imediata desclassificacdo, ou caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou da ordem de
compra/servicos, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

16.3. E facultado a OVG, em qualquer fase da contratacdo, promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

16.4. Os fornecedores/prestadores de servicos intimados para prestar quaisquer
esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Geréncia de Aquisicao de Bens,
Produtos e Servicos — GAPS, sob pena de desclassificacao.

16.5. As normas que disciplinam este Termo de Referéncia serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdao da disputa entre os proponentes, desde que n3do comprometam o interesse da OVG, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

16.6. A documentacdo apresentada pelos participantes fara parte do processo e ndo serd
devolvida ao proponente.

16.7. Caso de rescisdo contratual por descumprimento das obrigacdes pactuadas, a OVG poderd
convocar o segundo colocado na ordem de classificacdo da cotagdo, caso o valor esteja dentro do “preco
de referéncia” e entendendo ser vantajoso para a organizacao.

16.8. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cGes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nas obras, nas aquisi¢des e nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial do contrato e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de
50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

16.9. Os casos omissos neste Termo serdo resolvidos pelas Diretorias Geral e
Administrativo/Financeira, a qual a Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS esta
subordinada.

16.10. A OVG podera adotar por analogia, quando necessario, normas gerais de contratagdes
disciplinadas por legislacdo pertinente.

16.11. O vencedor da cotacdo so sera declarado apds Despacho favoravel da Geréncia de Controle
Interno e Parecer favoravel da Assessoria Juridica.

16.12. A Geréncia de Aquisicdo de Bens, Produtos e Servicos — GAPS atenderd aos interessados no
horario comercial, de segunda a sexta feira, exceto feriados, por meio do telefone: 3201-9496.

eil Documento assinado eletronicamente por HUMBERTO BARBOSA DE LEMOS RAMOS,
;fmm:_. l'ﬁ] Gerente, em 30/04/2026, as 16:27, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
eletronica Decreto n° 8.808/2016.
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