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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA



ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADES EXECUTORAS: CENTRO DE IDOSOS SAGRADA

FAMILIA (CISF), CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA (CIVV), ESPACO BEM VIVER | (EBV 1), ESPACO BEM VIVER Il (EBV II) e
ESPACO BEM VIVER Iil (EBV Il1)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 450 468
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos atendidos/més 400 394
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Numero idosos atendidos/més 320 324
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 300 306
ESPACO BEM VIVER Il - EBV 1lI Nuamero idosos atendidos/més 300 305
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE
CENTRO DIA
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO : :
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Nimero idosos atendidos/més 30 31
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Ndmero idosos atendidos/més 15 0
ESPACO BEM VIVER | - EBV | Nuamero idosos atendidos/més 15 16
ESPACO BEM VIVER Il - EBV Il Numero idosos atendidos/més 30 30

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI ASILAR

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . X
Prevista Realizada

CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Niimero idosos moradores/més 68 68




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

_ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . ;
Prevista Realizada
CENTRO DE IDOSOS SAGRADA FAMILIA - CISF | Numero idosos moradores/més 30 31
CENTRO DE IDOSOS VILA VIDA - CIVV Numero idosos moradores/més 30 24
ESPACO BEM VIVER 11l - EBV 1lI Numero idosos atendidos/més 24 25

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGCAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Causa: Em abril, os resultados foram alcancados em quatro unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para a Pessoa Idosa, totalizando 101% da meta prevista no Espaco Bem Viver | (EBV I); 102% nos Espacos Bem
Viver Il (EBV 1) e lll (EBV IIl); e 104% no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF). Ja no Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), novas
atividades estdo sendo implantadas para garantir a adesdo do publico, o que gerou resultados positivos ao atingir 99% da
meta.

Medidas implementadas/a implementar: Em relacdo ao CIVV, serd realizado um trabalho de busca ativa para atrair novos
participantes, bem como promover maior adesdo as novas atividades e as demais ofertadas nessa modalidade.

Prazo para tratar a causa: Maio / 2026.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE - CENTRO DIA

Causa: Em abril, os resultados foram alcancados nas trés unidades que ofertam a modalidade Centro Dia: 100% no Espaco
Bem Viver Il (EBV I1); 103% no Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF); e 107% no Espaco Bem Viver | (EBV I). Em relagdo ao
Centro de ldosos Vila Vida (CIVV), ndo foi possivel implantar a modalidade no periodo previsto, em razdo de atrasos na obra
de adaptagdo estrutural, visto que apds analise da equipe de Engenharia foi priorizada a continuidade da reforma das Casas
Lares. Devido a limitagdo fisica / logistica existente na unidade, que além de contar com moradores, também oferece
atividades no Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, torna-se invidvel a execugao simultanea de duas frentes
de servico tdao abrangentes, de forma a ndo comprometer a seguranga dos usuarios e a qualidade do atendimento prestado.

Medidas implementadas/a implementar: Em relagdo ao CIVV, a Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) continua
acompanhando o replanejamento para a execuc¢do das obras de reforma e adaptacao.

Prazo para tratar a causa: O cronograma da obra no CIVV esta sendo reavaliado.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - INSTITUIGAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS - ILPI

Causa: Em abril, o Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) realizou 100% da meta prevista para o Servigo da ILPI.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Nao ha prazo.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL ALTA COMPLEXIDADE - CASA LAR

Causa: As metas para o Servigo Casa Lar foram cumpridas em duas unidades, totalizando 103% no Centro de Idosos Sagrada
Familia (CISF); e 104% no Espago Bem Viver Il (EBV Ill). No Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), a meta foi registrada em 80%,




devido ao atraso nas obras de reformas das casas lares por parte da empresa contratada para execuc¢ao do servico. Portanto,
foi mantida a ocupacdo das 24 casas lares aptas para moradia.

Medidas implementadas/a implementar: A Geréncia de Programas Socioassistenciais (GPSA) segue com a supervisdo do
andamento das reformas no CIVV, bem como realizando as avaliagdes dos processos de requisicdo de acolhimento para que,
ao fim da obra, ja tenham pessoas idosas com perfil para o ingresso na modalidade.

Prazo para tratar a causa: Outubro / 2026 (CIVV).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS
QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTEGAO SOCIAL BASICA - SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV):

Ofertado nas unidades Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de Idosos Vila Vida (CIVV), Espago Bem Viver | (EBV 1),
Espaco Bem Viver Il (EBV Il) e Espago Bem Viver Il (EBV Ill), o servico tem por objetivo cessar e/ou prevenir as situacdes de
risco e de vulnerabilidade social e familiar da pessoa idosa. As a¢Ges desenvolvidas contribuem para o processo de
envelhecimento ativo, sauddvel e autbnomo, por meio de acdes promotoras de qualidade de vida e saude, além do estimulo
a independéncia funcional do idoso e do fortalecimento de vinculos familiares.

O SCFV, através de suas ac¢oes, tem colaborado com as pessoas idosas atendidas, promovendo a redugao do isolamento social
e do abrigamento institucional e, consequentemente, mantendo-as mais ativas, com capacidade funcional, autonomia e

vinculos familiares fortalecidos. Nesta perspectiva, neste més, foram oferecidos os seguintes atendimentos/atividades:

Tabela 1: Servicos realizados nos SCFV

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos

Atendimento do Servico Social 1.030
Atendimento da Psicologia 1.296
Atividades Fisicas 8.372
Atividades Socioeducativas 386

Atividades Socioculturais 3.447
Atividades de Musicoterapia 130

Atividades de Inclusao Digital 1.478

Outros Servigos Quantidade

Alimentacdo 11.666
Beneficios ofertados pela OVG 336

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servico Social

A atuacao do Servigo Social abrange o acompanhamento dos usudrios no ingresso e permanéncia nas atividades oferecidas,
sendo responsdavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para
possiveis resolugdes.

As acOes englobam as abordagens individuais, familiares ou grupais na perspectiva de atendimento as necessidades basicas e
acesso e garantia de direitos, por meio de acolhimento, escuta ativa, acompanhamento, orientagdes, encaminhamentos,
visitas domiciliares, articulacdo com a rede (equipamentos socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica) e
visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a ocorréncia de situacdes de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria. Assim, foram atendidas conforme detalhamento abaixo:




Tabela 2: Atendimento do Servico Social

Atendimento do Servigo Social CISF CIVV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
Pessoas ldosas 128 289 258 42 186 903
Atendimentos Individuais 133 289 258 39 68 787
Familias 1 2 18 3 4 28
Atendimentos as Familias 1 5 93 86 27 212
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 30 0 118 95 243
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 133 319 258 157 163 1.030

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de acdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, tais como escuta ativa, rodas de conversas e grupos psicoterapéuticos, dentre outros, com o objetivo de
promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizac¢io, colaborando na construcio e/ou aumento
da autoestima. Algumas atividades também sdo estendidas as familias, com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e
contribuir com a melhoria do bem-estar psicolégico e social das pessoas idosas atendidas. Assim, durante o més, foram
realizados:

Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV I EBV Il EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas 365 242 178 65 35 885
Atendimentos Individuais 446 156 30 39 10 681
Familias 4 4 5 2 0 15
Atendimentos as Familias 8 4 12 1 0 25
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 96 112 289 26 92 615
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 542 268 319 65 102 1.296

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga com o objetivo de promover habitos sauddveis e auxiliar a evitar
ou minimizar a perda da for¢a e coordenagdo motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa, além de
promover a convivéncia e momentos recreativos. Neste més, foram ministrados os seguintes exercicios:

Tabela 4: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClvV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL

Pilates Ne de participacdo (frequéncia) 230 313 450 348 674 2.015
Hidroginastica Ne de participacdo (frequéncia) 0 1.113 | 1.034 839 0 2.986
Treinamento Funcional N¢ de participacgdo (frequéncia) | 1.687 54 41 251 75 2.108
Danca N de participagdo (frequéncia) 222 259 303 131 348 1.263

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 8.372

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades com o intuito de promover agBes socioeducativas para suprir suas necessidades de
reproducgado social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
palestra, roda de conversa e debate.
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Neste més, foram realizadas rodas de conversa com tema livre, proporcionando aos participantes a oportunidade de
expressar, de forma espontdnea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opiniGes. Também, foram abordados os
seguintes temas voltados a educacao e saude: “Gripe, resfriado e vacinacao, com foco na prevencao”, “Esse sorriso tem
histéria”, “LesOes dermatoldgicas na terceira idade” e “Autocuidado”, realizados por profissionais capacitados. Em parceria
com a UniRV, foi realizada palestra uma sobre “Prevenc¢do de Quedas”.

Em alusdo ao Dia da Arte, foi realizada a dinamica “Criatividade em movimento”. Em debates e conversas reflexivas, foram
abordados os temas: “O que me faz feliz hoje?”, “O dinheiro traz felicidade?” e “A idade trouxe muitas mudancgas”.

Tabela 5: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF CIvV | EBVI | EBVII | EBVIII | TOTAL
0 .~
Palestra, Roda de N2 de par:ﬂapa(;ao 136 0 54 126 70 336
Conversa e Debate (frequéncia)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 386

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de producao e significacdo dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e A produgdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢des.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionados as datas temdticas do més; atividades artesanais;
projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais e atividades ludicas, que trabalham aspectos cognitivos com a finalidade de

exercitar memodria, raciocinio, orientacao de tempo e espaco.

Tabela 6: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIvv EBVI | EBVII | EBVIII TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 186 276 156 255 208 1.171
Artesanato (apwdades N2 de participagdo (frequéncia) 54 97 126 228 459 964
manuais)
Cozinha Terapéutica N2 de participacdo (frequéncia) 37 15 13 9 12 86
Culturais (Cinema, musica e o L a a
teatro) N¢ de participagao (frequéncia) 187 46 33 45 76 387
AGVi Ladi lei
Atividades Ladicas (leitura, |- \o 40 o icinacio (frequéncia) | 221 | 253 | 262 | 60 43 839
dindmica e jogos educativos)
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 3.447

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, impactando na qualidade de vida. Ela estimula a
memoria, a atencdo e a concentra¢do e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interagdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicagdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
Iudica e participativa. Utilizou-se:

11




e Cancdes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes;

e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interacdo, somados a caixa de
som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 7: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Civv EBV I EBVII EBV I TOTAL
Ne de participacdo (frequéncia) 34 90 0 0 6 130

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usudrio. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente, e
adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, as seguintes atividades e conteuddos: Uso de ferramentas de
armazenamento em nuvem, como o Google Fotos; Organizacdo e acesso seguro de fotos, favorecendo a preservacdo de
memorias e a autonomia digital; Compreensdo sobre diferentes formas de conexdo a internet (Wi-Fi e dados méveis);
Conscientizacdo sobre riscos digitais, desenvolvendo a capacidade de identificar mensagens suspeitas (spam), golpes e
conteudos maliciosos para o uso mais seguro da tecnologia; Como melhor salvar e organizar contatos no celular; Atualizacdo
de Software e Apps; e Configuracdoes do WhatsApp.

Também foram abordadas ferramentas financeiras digitais, como a utilizagdo do Pix e aplicativos de mobilidade urbana (Uber
e app de transporte publico); Introdugdo a Inteligéncia Artificial e Robética.

Tabela 8: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Clvv EBV | EBV II EBV Il TOTAL
N2 de participagao (frequéncia) 438 163 356 236 285 1.478

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOA IDOSA - MEDIA COMPLEXIDADE - MODALIDADE CENTRO DIA:
Ofertadas pelo Centro de ldosos Sagrada Familia (CISF), Espaco Bem Viver | (EBV I) e Espaco Bem Viver Il (EBV Il), esta
modalidade tém o trabalho voltado a protecdo social e ao atendimento de pessoas idosas acima dos 60 anos de idade, por
meio do apoio e suporte as atividades da vida diaria (AVD) no periodo diurno, bem como a atividades fisicas adaptadas, a¢cdes
culturais, recreativas e festivas, proporcionando atengdo integral e a permanéncia da pessoa idosa com sua familia, com a
proposta de fortalecer vinculos, proporcionar bem-estar e agregar o grupo familiar em todos os cuidados.

As atividades realizadas no Centro Dia resultam na redugdo de situagdes de isolamento social e de abrigamento institucional,
na protecdo social as familias, na diminui¢do da sobrecarga dos cuidadores/familiares, advinda da prestacdo continuada de
cuidados as pessoas com dependéncia e, consequentemente, na diminui¢do das violagdes de direitos e na melhoria da
qualidade de vida do idoso e da unidade familiar. Nesta perspectiva, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Tabela 9: Servigos realizados no Centro Dia

Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 635
Atendimento da Psicologia 398
Atividades Fisicas 558
Atividades Socioeducativas 79
Atividades Socioculturais 648
Atividades de Musicoterapia 297
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Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades de Inclusdo Digital 186
Atividades de Promocdo e Aten¢do a Saude 1.862
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refeigdes 4.078
N2 de Refei¢cdes Especiais 223
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 162
Beneficios ofertados pela OVG 57

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social atua com o intuito de prevenir e/ou reduzir violagdes de direitos e assegurar a convivéncia familiar
e comunitdria, por meio de atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientiza-las do papel familiar, a fim
de reduzir a evolucdo de abrigamento em ILPI e corroborando para melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa. O
profissional da area é responsavel por mapear o perfil socioecondmico e familiar, bem como realizar avaliacao de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional, realizar atendimentos individuais, dando suporte conforme as necessidades e acesso
aos direitos, por meio de acompanhamento, orientacGes, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saude e sistema de justica) e visitas institucionais, dentre outros, visando prevenir a
ocorréncia de situagOes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitdria.

Tabela 10: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atividades de Atendimento do Servigo Social CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 16 30 77
Atendimentos individuais 448 16 97 561
Familias 31 16 30 77
Atendimentos as Familias 40 65 30 135
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 26 0 48 74
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 474 16 145 635

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, através de aces preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
a seus familiares, por meio de atendimentos individuais e grupos psicoterapéuticos, voltados ao auxilio e conforto sobre a
finitude da vida, dentre outros, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de
valorizagdo, colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima. Algumas atividades também s3o estendidas as familias,
com o intuito de fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicoldgico e social das pessoas
idosas atendidas. Assim, durante o més, foram atendidas:

Tabela 11: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF EBV I EBV I TOTAL
Pessoas ldosas Atendidas 31 16 29 76
Atendimentos individuais 162 16 29 207
Familias 3 15 4 22
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Atendimento da Psicologia CISF EBV I EBV II TOTAL
Atendimentos as Familias 5 15 7 27
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 133 58 0 191
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 295 74 29 398

Atividades Fisicas

Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dancga, as atividades fisicas tétm como objetivo promover habitos
saudaveis e auxiliar para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordenagdo motora, corroborando para diminuir quedas
e visando uma melhor qualidade de vida, além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados
exercicios fisicos adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 12: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF EBV I EBV II TOTAL
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 0 1 42 43
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 61 81 162 304
Danca N2 de participacdo (frequéncia) 125 19 67 211
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 558

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades, por meio da equipe técnica, com o intuito de promover a¢des socioeducativas, a fim de suprir
necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar, centradas nos usuarios enquanto sujeitos de direitos,
realizadas através de rodas de conversa de integracao, palestras e debates educativos.

Neste més, foram realizadas rodas de conversa com temas livres, proporcionando aos participantes a oportunidade de
expressar, de forma espontanea, seus pensamentos, sentimentos, lembrancas e opinides, bem como a abordagem do tema

“Estimulo a memodria”, por meio de metodologia acolhedora e inclusiva, com uso de perguntas norteadoras, escuta ativa e
mediag¢do sensivel.

Nos debates e conversas reflexivas foram abordadas as tematicas: “O que me faz feliz hoje?”, “O dinheiro traz felicidade?” e
“A idade trouxe muitas mudancas”. Em parceria com a UniRV, foi realizada palestra sobre “Prevenc¢do de Quedas”.

Tabela 13: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF EBV | EBV Il TOTAL
Pal R
alestra, Roda de Conversa e N2 de participagdo (frequéncia) 22 23 34 79
Debate
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 79

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas

identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significacdes.

14




Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoracgdes relacionadas as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto cozinha terapéutica; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenacdo motora, estimulo
da memdria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo
de envelhecimento e prevengdo de deméncia.

Tabela 14: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF EBV I EBV II TOTAL
Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 31 13 56 100
Artesanato (apwdades Ne de participagdo (frequéncia) 93 63 91 247
manuais)
Cozinha Terapéutica N de participacdo (frequéncia) 0 11 16 27
cul < (Ci —
ulturais (Cinema, musica e N2 de participacdo (frequéncia) 31 12 45 88
teatro)
Atividades Ludicas (leitura - .
! N2 do (f é 7 1 1
dindmica e jogos educativos) de participacdo (frequéncia) 8 3 68 86
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 648

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracdo e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cancoes familiares e significativas: Para estimular memérias e facilitar a adesao dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 15: Atividades de Musicoterapia

CISF
147

EBV |
62

EBV II
88

TOTAL
297

Atividades de Musicoterapia

N2 de participacdo (frequéncia)

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia dos usudrios. Foram trabalhadas, em grupos e/ou individualmente,
atividades adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, com o objetivo de promover a interagao social e reduzir
o isolamento, oferecendo atendimentos personalizados para orientagdo no uso do celular, aplicativos de mensagens e
chamadas telefonicas, facilitando o contato com familiares e amigos. O foco do atendimento para essa modalidade é
promover integracdo social, melhorias cognitivas e de comunicacdo através de jogos da memdria, bem como diminuir o
isolamento social.

No atendimento em grupo, foram desenvolvidas atividades com objetivos cognitivos e psicossociais através do uso de
tecnologias e voltadas a utilizagdo de jogos de memodria digitais.

Tabela 16: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital

CISF

EBV I

EBV I

TOTAL

N2 de participacdo (frequéncia)

73

72

41

186
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Atividades de Promogdo e Atencdo a Saude

Foram realizadas por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo com o objetivo de orientar os cuidados, atuar
preventivamente e intervir quando necessario. Ocorreram reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe
multidisciplinar, visando alinhar as condutas e promover atendimentos de forma individualizada, de acordo com cada
necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada area de atuacao:

e Fisioterapia: Realizados atendimentos individuais com o objetivo de elaborar diagndstico fisioterapéutico por meio das
avaliacOes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratorias e melhorar
condicdo fisico-funcional global. Dentre os beneficios conseguidos, destacamos a conservacao da capacidade funcional,
com melhora da coordenacdo, propriocepg¢do, equilibrio, marcha, forca muscular, desempenho motor, funcao
respiratoria, vascular, integracdo sensorial, como também a prevencao de patologias e um envelhecimento com melhor
gualidade;

e Cuidador de Idosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificacdo de sinais vitais, supervisionando a administracao de medicamentos conforme prescricao médica
e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as areas quando necessario;

e Nutricdo: Realizou avaliagdo nutricional, observando a aceitagado das refei¢Ges diariamente e medidas antropométricas
das pessoas idosas para identificar casos de desnutri¢cdo e/ou risco nutricional, gerando uma adequacdo do estado
nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e envelhecimento saudavel.

Tabela 17: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF EBV I EBVII | TOTAL
o ] Pessoas ldosas Atendidas 29 13 30 72
Fisioterapia
N2 de atendimentos 91 115 30 236
Pessoas Idosas Atendidas 31 13 30 74
Cuidadores
N2 de atendimentos 836 180 30 1.046
L Pessoas Idosas Atendidas 31 13 14 58
Nutrigao
N2 de atendimentos 509 29 42 580
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 1.862

PROTECIT\O SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS (ILPI):

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF) para atendimento a pessoa idosa com idade igual ou superior a 60 anos,
o servigo oferece protec¢do social especial de alta complexidade através do acolhimento institucional. Nesta perspectiva, sdo
desenvolvidas atividades visando a garantia de direitos, a estimulagdo e reabilitagdo biopsicossocial, a qualidade de vida e a
reintegracao social, familiar e comunitdria da pessoa idosa, com qualidade técnica, lazer, cultura e artes, conforme a descrigao
abaixo:

Tabela 18: Servigos realizados na ILPI

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servico Social 92
Atendimento da Psicologia 517
Atividades Fisicas 230
Atividades Socioeducativas 31
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Servicos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atividades Socioculturais 352
Atividades de Musicoterapia 127
Atividades de Inclusdo Digital 26
Atividades de Promocdo e Atengdo a Saude 43.301
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢des 6.174
N2 de Refei¢cdes Especiais 3.961
N2 de Dietas Especiais (Suporte Nutricional) 9.310

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Buscando o fortalecimento de vinculos familiares e com o intuito de garantir os direitos dos assistidos, a equipe do Servigo
Social realizou o acompanhamento dos acolhidos na ILPI, interagindo e dando suporte conforme as limitacdes de cada um,
fez o mapeamento do perfil socioecondbmico e familiar, bem como avaliacdes de acolhimento junto com a equipe
multiprofissional, acompanhamentos, orienta¢cdes, encaminhamentos, articulagio com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de salde e sistema de justica), visitas institucionais, atualizacdo de cadastros, dentre outros.

Tabela 19: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servico Social

Atendimento do Servico Social ILPI
Pessoas ldosas Atendidas 66
Atendimentos Individuais 92
Familias 46
Atendimentos as Familias 71

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicdlogos, através de agdes preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas e
de seus familiares, com o objetivo de promover a convivéncia, o sentimento de pertencimento ao grupo e de valorizagao,
colaborando na construgdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas atividades a familia, com o intuito de
fortalecer os vinculos familiares e contribuir com a melhoria do bem-estar psicol6gico € social das pessoas idosas atendidas.
Durante o més, foram realizados atendimentos individuais a usuarios e suas familias:

Tabela 20: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia ILPI
Pessoas Idosas Atendidas 66
Atendimentos individuais 493
Familias 15
Atendimentos as Familias 37
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 24
Total de Atendimentos (individuais + coletivos) 517

Atividades Fisicas
Desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de dancga, as atividades fisicas tém como objetivo promover habitos
saudaveis e contribuir para reducdao da perda de for¢ca e da coordenagdao motora, corroborando para diminuir quedas e
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visando uma melhor qualidade de vida. Além de promover a convivéncia e momentos recreativos, foram ministrados
exercicios adaptados ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa, conforme detalhados a seguir:

Tabela 21: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas - ILPI
Treinamento Funcional N de participacdo (frequéncia) 150
Danca N de participacdo (frequéncia) 80
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 230

Atividades Socioeducativas

A equipe técnica desenvolveu ag¢des socioeducativas com os usuarios e suas familias, a fim de suprir necessidades de
reproducao social de vida individual e familiar, centradas nos usudrios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de
roda de conversa integradas, palestras e debates educativos, com os seguintes temas: Rodas de conversas para estimulo da
membdria, por meio de metodologia acolhedora e inclusiva, com uso de perguntas norteadoras, escuta ativa e mediacao
sensivel.

Tabela 22: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas - ILPI

Palestra, Roda de Conversa e
, 0 . A
Debate N de participagdo (frequéncia) 31
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 31

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos,
tendo como objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

e O reconhecimento de saberes e praticas populares, tradicionais e locais valorizando-os num contexto social mais
amplo;

e A producdo de um espaco democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas significa¢oes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; projeto Cozinha Terapéutica; atividades culturais e lddicas, por meio de sessdo de cinema,
apresentacdo musical, jogos, brincadeiras, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordenag¢do motora, estimulo
da memodria, desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rapido declinio do processo
de envelhecimento e preveng¢do de deméncia.

Tabela 23: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais - ILPI

Eventos e Comemoragdes Pessoas Idosas 67

Artesanato (atividades manuais) N¢ de participagdo (frequéncia) 81

Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participagdo (frequéncia) 67

Atividades.Ludicas (Ieitl'Jra, dindmica e Ne de participacdo (frequéncia) 137
jogos educativos)

Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 352
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Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saude cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. A musicoterapia
estimula a memoaria, a atencdo e a concentracdo e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além
disso, fomenta a interacao social e melhora a expressdo corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e sauddvel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cangoes familiares e significativas: Para estimular memdrias e facilitar a adesao dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdo desempenharam um papel central na interagdo, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 24: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia ILPI

N2 de participacdo (frequéncia) 127

Atividades de Inclusao Digital

As agOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario e para a reducdo do isolamento social, ao facilitar o contato
com familiares e amigos.

As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa
idosa, com o objetivo de reduzir o isolamento social facilitando o contato com familiares e amigos por meio de redes sociais
e videochamadas, promovendo a conexdao com o mundo exterior. Assim, foram realizadas orientagées na utilizacdo de
aplicativos de mensagens e ao telefone para entrar em contato com a familia e amigos.

Tabela 25: Atividades de Inclusdo Digital

Atividades de Inclusao Digital ILPI

N2 de participacdo (frequéncia) 26

Atividades de Promogao e Atengao a Saude

Realizadas por profissionais da drea da saude em diversas especialidades, por meio de atendimentos individuais e/ou em
grupo, com o objetivo de orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Também foram realizadas
reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada
area de atuacao:

e Fisioterapia: Atendimentos individuais com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico por meio das avalia¢oes,
protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e melhorar a condigao fisico-
funcional global. Dentre os beneficios, destacamos a conservagdo da capacidade funcional, com melhora da
coordenacdo, propriocepgao, equilibrio, marcha, forga muscular, desempenho motor, fungdo respiratdria, vascular,
integragdo sensorial, como também a prevenc¢do de patologias e um envelhecimento com melhor qualidade;

e Cuidador de ldosos: Promoveu cuidados auxiliando nas atividades didrias das pessoas idosas atendidas, ajudando na
deambulacdo e transferéncia de locais, auxiliando na oferta de alimentos e ingesta hidrica, na higiene corporal, na troca
de fraldas, verificagdo de sinais vitais, supervisionando a administracdao de medicamentos conforme prescricao médica
e avaliacdo das intercorréncias, tomando providéncias e acionando as dreas quando necessario;

e Enfermagem: Prestou cuidados visando a promocdo e atencdo a saude, conforme a necessidade de cada morador,
como administracdo de medicamentos, conforme prescricdo médica; afericdo de sinais vitais; e realizacdo de curativos
de rotina. Em caso de intercorréncias, a enfermeira plantonista avalia, toma providéncias e aciona as areas quando
necessario;
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Geriatria: Realizou os atendimentos médicos (programados, AGA, intercorréncia e reavaliacdo) de forma
individualizada, ajustes de prescricdo, solicitacdo de exames laboratoriais/imagem e encaminhamentos a especialistas
ou unidades de pronto atendimento. Também foram checados e registrados nos prontuarios as evolugdes, exames,
prescricées e relatdrios de outros servicos e os solicitados neste servigo. Pessoas idosas com lesdes por pressdo foram
avaliadas quanto a evolucdo das feridas, sendo orientado a equipe de Enfermagem o curativo. As receitas de
medicagdes de uso continuo foram renovadas para a Farmdcia;

Odontologia: Foram realizados atendimentos no consultdrio e a beira do leito, focados na manutencao da higiene e no
tratamento dos parcialmente dentados, a fim de garantir o bem-estar e a saude bucal dos idosos, assegurando que
recebam o cuidado necessario;

Nutricdo: Realizacdo de avaliagdo nutricional, observando a aceitacdo das refeicdes diariamente e medidas
antropométricas das pessoas idosas para identificar casos de desnutricido e/ou risco nutricional, gerando uma
adequacdo do estado nutricional, manutencdo da capacidade funcional, bem-estar, qualidade de vida e
envelhecimento saudavel;

Higiene e Beleza: Auxilia as pessoas idosas na higiene pessoal, realizando cortes de cabelo e tintura, barba, cuidados
com as unhas, focando principalmente na prevencao de doencas e manutencao da autoestima.

Tabela 26: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promogao e Atengio a Saude - ILPI
Pessoas Idosas 46
Fisioterapia
Atendimentos 173
Pessoas Idosas 68
Cuidadores
Atendimentos 12.133
Pessoas Idosas 68
Enfermagem
Atendimentos 30.004
Pessoas Idosas 65
Médica-Geriatra
Atendimentos 219
] Pessoas Idosas 60
Odontologia :
Atendimentos 81
] Pessoas Idosas 67
Nutrigao .
Atendimentos 580
o Pessoas ldosas 67
Higiene e Beleza :
Atendimentos 111
Total de Atendimentos 43.301

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE - SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL - MODALIDADE CASA

Ofertado pelo Centro de Idosos Sagrada Familia (CISF), Centro de ldosos Vila Vida (CIVV) e Espaco Bem Viver Ill (EBV Ill), o
servico é voltado ao atendimento de pessoas idosas independentes na realizacdo das atividades de vida diaria (AVDs), com
autonomia funcional e que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou violacdo de direitos, necessitando de
acolhimento institucional em regime domiciliar.

O servigo prestado pela equipe tem contribuido para a redugdo das violagGes de direitos e para a inser¢do nos servigos de
politicas setoriais, melhorando o fortalecimento de vinculos familiares, promovendo a autonomia e a independéncia, dentro
dos limites individuais, e elevando a qualidade de vida e o bem-estar multidimensional. A partir disso, com o objetivo de
garantir seus direitos sociais fundamentais em suas atividades cotidianas, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
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Tabela 27: Servicos realizados na Casa Lar

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 847
Atendimento da Psicologia 504
Atividades Fisicas 190
Atividades Socioeducativas 101
Atividades Socioculturais 378
Atividades de Musicoterapia 55
Atividades de Inclusao Digital 88
Atividades de Promocgdo e Atengdo a Saude 7.285

Outros Servigos Quantidade
Alimentacdo 1.774
Beneficios ofertados pela OVG 82

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servico Social tem efetuado o acompanhamento social dos moradores diariamente com o objetivo de fortalecer
os vinculos familiar e comunitario da pessoa idosa, promover a garantia de direitos e insercdo nas politicas publicas, por meio
de atendimento individual, acompanhamento, orientagGes, encaminhamentos e articulagdo com a rede (equipamentos
socioassistenciais, equipamentos de saldde e sistema de justica), contribuindo para a preservacdo da autonomia. Nessa
perspectiva, o setor realiza atividades estratégicas que visam envolver as familias e conscientizd-las do papel familiar e
fortalecer os vinculos familiares, efetua o mapeamento do perfil socioeconémico e familiar e realiza avalia¢Ges de acolhimento
junto com a equipe multiprofissional.

Tabela 28: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos do Servigo Social

Atendimento do Servico Social CISF Civv EBV 1l TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 31 24 24 79
Atendimentos individuais 555 232 40 827
Familias 4 14 16 34
Atendimentos as Familias 19 45 69
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 0 2 18 20
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 555 234 58 847

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Esse acompanhamento é realizado pelos psicélogos, por meio de a¢des preventivas, educativas e de apoio as pessoas idosas
e seus familiares, por meio de atendimentos individuais e nos grupos psicoterapéuticos, com o objetivo de melhorar os
estimulos cognitivos e a socializagdo, melhorar e confortar sobre a finitude da vida, promover a convivéncia, o sentimento de
pertencimento ao grupo e de valorizagdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima, estendendo algumas
atividades a familia com o intuito de fortalecer os vinculos familiares.

Tabela 29: Quantitativo de Pessoas e Atendimentos da Psicologia

Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBVIIl | TOTAL
Pessoas Idosas Atendidas 31 24 24 79
Atendimentos individuais 167 149 92 408
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Atendimento da Psicologia CISF Clvv EBV Il | TOTAL
Familias 5 2 5 12
Atendimentos as Familias 12 2 5 19
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 42 12 42 96
Atendimentos totais (individuais + coletivos) 209 161 134 504

Atividades Fisicas

Sao desenvolvidas por educadores fisicos e instrutores de danga, com o objetivo de promover habitos saudaveis e auxiliar
para evitar ou minimizar a perda da forca e da coordena¢do motora, corroborando para manter a autonomia da pessoa idosa,
além de promover a convivéncia e momentos recreativos. Foram ministrados os exercicios fisicos a seguir:

Tabela 30: Atividades Fisicas

Atividades Fisicas CISF ClVV | EBV Il | TOTAL
Pilates N2 de participacdo (frequéncia) 11 0 14 25
Hidroginastica N2 de participacdo (frequéncia) 0 4 0 4
Treinamento Funcional N2 de participacdo (frequéncia) 104 0 6 110
Danca N de participacdo (frequéncia) 17 11 23 51
Ne Total de Atendimentos 132 15 43 190

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas a¢Ges socioeducativas com os usudrios e suas familias para suprir necessidades de reprodugao social de
vida individual e familiar, centradas nos usuarios, enquanto sujeitos de direitos, realizados através de palestras sobre
educacdo e saude, com os temas: “Gripe, resfriado e vacinacdo, com foco na prevencao”, “Esse sorriso tem histdria”, “Lesdes
dermatoldgicas na terceira idade” e “Autocuidado”, realizados por profissionais capacitados. Em alusdo ao Dia da Arte, foi
realizada a dindmica “Criatividade em movimento”.

Mensalmente, sdo promovidas reunides de condominio e, em abril, foram discutidas pendéncias relacionadas a pequenos
reparos a serem realizados nas residéncias e nas areas comuns, refor¢ada a importancia da manuten¢do da limpeza dos
quintais e dos cuidados com a higiene pessoal, bem como pontuada a importancia da participacao de todos nas atividades
coletivas.

Os moradores também realizaram atividades voluntdrias de dobraduras e acabamentos de enxovais de bebé, que sdo
entregues pela OVG as gestantes em situagdo de vulnerabilidade social. A agdo tem como objetivo promover o gesto soliddrio
pautado no principio de “fazer o bem sem olhar a quem”, além de fortalecer os vinculos entre os participantes e proporcionar
momentos de convivéncia e descontragao.

Tabela 31: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CISF Clvv EBV Il TOTAL
Palestra, Roda de Conversa e o e Al
Debate N2 de participacdo (frequéncia) 62 0 39 101
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 101

Atividades Socioculturais
Foram desenvolvidas atividades pela equipe técnica com foco na construgdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas
identidades culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos.
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Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as datas tematicas do més, incluindo atividades
religiosas; atividades artesanais; atividades culturais e ludicas, por meio de sessdo de cinema, apresentacdo musical, jogos
socioeducativos, bingo, leituras, pinturas e exercicios tematicos para coordena¢do motora, estimulo da memdria,
desenvolvimento e aperfeicoamento do raciocinio, contribuindo para minimizar o rdpido declinio do processo de
envelhecimento e prevencao de deméncia.

Tabela 32: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CISF CIVV | EBV Il | TOTAL
Eventos e Comemoracdes Pessoas Idosas Atendidas 30 23 24 77
Artesanato (atividades manuais) N2 de participacao (frequéncia) 42 109 5 156
Cozinha Terapéutica N2 de participacao (frequéncia) 4 4 13 21
Culturais (Cinema, musica e teatro) N2 de participacao (frequéncia) 50 7 24 81
Atividadeesjtl_)l;gisczzfjl;e;?\lrz,s)ciinémica Ne de participacdo (frequéncia) 22 16 5 43
Total de Atendimentos (Total de Frequéncia) 148 159 71 378

Atividades de Musicoterapia

As atividades promovem melhoria a saldde cognitiva, emocional e social, melhorando a qualidade de vida. Ela estimula a
memoaria, a atencdo e a concentracdo e pode ajudar a reduzir sintomas de depressdo, ansiedade e estresse. Além disso,
fomenta a interacdo social e melhora a expressdao corporal e a comunicacdo, sendo uma ferramenta valiosa para
envelhecimento ativo e saudavel. As atividades foram realizadas em formato de encontros grupais, adotando uma abordagem
IGdica e participativa. Utilizou-se:

e Cancoes familiares e significativas: Para estimular memérias e facilitar a adesao dos participantes;
e Instrumentos e recursos musicais: A voz e o violdao desempenharam um papel central na interacao, somados a caixa de

som para potencializar a experiéncia sonora.

Tabela 33: Atividades de Musicoterapia

Atividades de Musicoterapia CISF Clvv EBV Il TOTAL

N¢ de participagdo (frequéncia) 27 0 28 55

Atividades de Inclusdo Digital

As acOes realizadas pelos instrutores visam garantir o direito da pessoa idosa ao conhecimento e ao acesso as ferramentas
digitais, colaborando para o aumento da autonomia do usuario. As atividades foram desenvolvidas de forma individual e/ou
em grupo, adaptadas ao nivel cognitivo e fisico de cada pessoa idosa.

Os conteudos ministrados nas aulas foram: Funcbes do WhatsApp - responder mensagens, excluir mensagens, favoritar
mensagens, encaminhar mensagens, arquivar conversas, atualizacdo de apps; Uso de ferramentas de armazenamento em
nuvem, como o Google Fotos, organizagdo e acesso seguro de fotos, favorecendo a preservagdo de memérias e a autonomia
digital; Compreensdo sobre diferentes formas de conexdo a internet (Wi-Fi e dados mdveis); Conscientizagdo sobre riscos
digitais, desenvolvendo a capacidade de identificar mensagens suspeitas (spam), golpes e conteddos maliciosos para o uso
mais seguro da tecnologia; Como melhor salvar e organizar contatos no celular; Atualizagao de Software e Apps; Configuragdes
do WhatsApp.

Também foram abordadas ferramentas financeiras digitais, como a utilizagdo do Pix e aplicativos de mobilidade urbana (Uber
e app de transporte publico) e introducdo a Inteligéncia Artificial e Roboética.

Ainda, em atendimento individual, foram realizadas orienta¢Ges sobre a utilizagdo de aplicativos e configuragdes do aparelho,
retirada de faturas de contas telefonicas via app da operadora, auxilio nos atendimentos de call center, pagamentos de contas
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via Pix, auxilio no app Gov.br (reconhecimento facial), corroborando com a preserva¢do da autonomia dos moradores dessa
modalidade.

Tabela 34: Atividades de Inclusao Digital

Atividades de Inclusao Digital CISF Civv EBV I TOTAL

N2 de participagao (frequéncia) 32 29 27 88

Atividades de Promogdo e Atenc¢ao a Saude

Realizadas por profissionais da area da saude, por meio de atendimentos individuais e/ou em grupo, com o objetivo de
orientar os cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Foram realizadas reunies técnicas e estudos de
casos semanais com a equipe multidisciplinar, com o objetivo de alinhar as condutas e promover atendimento de forma
individualizada e de acordo com cada necessidade. A seguir, segue detalhamento de cada drea de atuacao:

e Fisioterapia: Prestou atendimentos individuais aos moradores com o objetivo de realizar diagndstico fisioterapéutico
através das avaliacdes, protelar o declinio funcional, tratar patologias ortopédicas, reumatoldgicas e respiratdrias e
melhorar a condicdo fisico-funcional global;

e Cuidador de Idosos: Realizou rondas didrias aos residentes para monitorar as condicées de saude. Quando necessario,
verificou sinais vitais, supervisionou a administracdo de medicamentos conforme prescricdio médica e, em caso de
intercorréncias, indicou a enfermeira plantonista para avaliar, tomar providéncias e acionar as areas conforme a
necessidade;

e Odontologia: Atuou na prevencao de problemas bucais e visando o tratamento e a reabilitacdo oral foi dada
continuidade as visitas domiciliares fazendo oficinas de escovacao e higienizacdo de prdteses;

e Higiene e Beleza: Atendimentos individualizados realizando cortes de cabelo, barba e tintura.

Tabela 35: Atividades de Promocdo e Atencdo a Saude

Atividades de Promog¢ao e Atengdo a Saude CISF Civv EBV Il TOTAL
o ] Pessoas ldosas Atendidas 23 12 24 59
Fisioterapia
N2 de atendimentos 92 49 124 265
Pessoas ldosas Atendidas 31 24 24 79
Cuidador de Idosos
N2 de atendimentos 835 1.370 4.656 6.861
) Pessoas Idosas Atendidas 8 21 0 29
Odontologia
N2 de atendimentos 8 73 0 81
o Pessoas Idosas Atendidas 27 15 0 42
Higiene e Beleza
N2 de atendimentos 41 37 0 78
Total de Atendimentos 976 1.529 4780 7.285

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdtica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo IV), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos meses

de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

24




Goiania, abril de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CISF (ILPI): Atividade Sociocultural

(Jogos Ludicos) CISF (ILPI): Atividade Fisica (Danca) CISF (Centro Dia): Fisioterapia
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CIVV (Casa Lar): Atendimento | CIVV (Casa Lar): Articulacdo em Rede

Odontolégico (Vacinagio) CIVV (SCFV): Atividade Fisica (Hidroginastica)

CIVV (Casa Lar): Articulagdo em Rede | EBV | (Centro Dia): Articulagdo em Rede

) EB Dia): Ativi ..
(CADUNICO / CRAS) (Vacinacso) V Il (Centro Dia): Atividade Fisica

EBV Il (SCFV/Casa Lar): Musicoterapia
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cvn ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
0 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo i Estado de
roaancro PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO - PJTF ¥ GOIAS

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CJTF) - PROGRAMA JUVENTUDE TECENDO O FUTURO (PJTF)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA E ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRACAO AO MUNDOO DO TRABALHO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS E INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Prevista Realizada

Numero adolescentes e jovens
atendidos no Programa Juventude 520 733
Tecendo o Futuro/més

CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO - CJTF

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em abril, o Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) alcangou 141% da meta pactuada. Esse resultado decorre
da adesdo dos adolescentes e jovens as atividades desenvolvidas, levando ao fortalecimento das oficinas e acGes
socioeducativas. Destaca-se que o aumento da demanda foi absorvido, mantendo-se a qualidade técnica, organizacional e
socioeducativa dos servigos ofertados.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Juventude Tecendo o Futuro (PJTF) desenvolveu a¢Ges voltadas a protecao social, ao fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e a promocdo da autonomia de adolescentes e jovens de 12 a 21 anos. As atividades foram
executadas de forma continua, contemplando a¢6es socioeducativas, culturais, esportivas, formativas e de inclusdo digital,
alinhadas as diretrizes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e as estratégias de promocdo e
integra¢do ao Mundo do Trabalho.

No periodo, as atividades ocorreram conforme o planejamento institucional, com manuteng¢do das oficinas, grupos e
espacos de convivéncia, assegurando acolhimento, permanéncia qualificada e acompanhamento continuo dos
beneficiarios.

Neste més de abril, foram atendidos 733 beneficidrios. Os atendimentos realizados e os servigos ofertados encontram-se
sistematizados na Tabela 1 a seguir, evidenciando o alcance e a diversidade das a¢des desenvolvidas no periodo.
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Tabela 1: Resumo dos servicos realizados no PJTF

Servicos oferecidos Quantidade de inscritos nas atividades
Acompanhamento Servico Social 276
Atendimento de Psicologia 114
Atividades Socioeducativas 190
Atividades Socioculturais 267
Atividades de Inclusdo Digital 172
Atividades Fisicas 256

Outros Servigos Quantidade
Nutri¢do - Refeicdes e Lanches 7.080
Beneficios ofertados da OVG 222
Vale-transporte 3.594

O més de abril também foi marcado pela retomada de oficinas regulares, com o inicio de novas turmas como apresentado
na Tabela 2:

Tabela 2: Cursos e oficinas iniciadas no més

Servigos oferecidos Quantidade de beneficiarios Quantidade de Grupos
Robética Médulo | 38 2
Robotica Mdédulo 1l 23 3
Robotica Mddulo 1l 23 3
Bateria - Basileu Franca 8 2
Violdo - Basileu Franca 13 1
Violino - Basileu Franga 10 2
TOTAL 115 13

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Grupo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deu continuidade as atividades semanais por meio de dinamicas de
grupo, rodas de conversa e atividades Iudicas e artisticas, estimulando a participagao ativa, a escuta qualificada e o
fortalecimento das relagdes interpessoais entre os participantes. As a¢des abordaram temas relacionados ao
reconhecimento das emogdes, identidade, propdsito, respeito as singularidades e fortalecimento do sentimento de
pertencimento, utilizando recursos como dinamicas corporais e exibi¢gdo de filmes.

As atividades permaneceram alinhadas aos eixos de Convivéncia Social, Participacdo e Direito de Ser, favorecendo
integragdo, expressao e fortalecimento de vinculos. Durante o periodo de transicdo para as oficinas previstas em
cronograma, foram desenvolvidas vivéncias livres de artesanato, jogos e cine pipoca, com foco socioeducativo voltado ao
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, criatividade e convivéncia em grupo.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Servicos oferecidos Quantidade de Quantidade de Familias
E beneficidrios atendidas (membro familiar)
Acompanhamento Servigo Social 276 150
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O Servico Social realizou acompanhamento sistematico de adolescentes, jovens e suas familias. As acbes foram
desenvolvidas em conformidade com as diretrizes da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
por meio de atendimentos individuais, atividades coletivas, entrevistas sociais, diagndsticos socioecon6micos, visitas
domiciliares e encaminhamentos a rede de protecao social, com foco na garantia de direitos, fortalecimento de vinculos e
promocao do protagonismo juvenil.

No periodo, destacaram-se o oferecimento de beneficios socioassistenciais viabilizado através do monitoramento continuo
das familias, o desenvolvimento de atividades socioeducativas voltadas a acolhida de novos beneficidrios e a integracao
sociocultural.

As acoOes desenvolvidas fortaleceram o acesso a direitos, a prevencdo de vulnerabilidades e os vinculos familiares e
comunitarios, evidenciando a relevancia do Servigo Social na promog¢ao da cidadania, inclusdo social e desenvolvimento
integral dos usuarios.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

. . Quantidade de Quantidade de Familiares
Servigos oferecidos . .. ) .
Beneficiarios atendidos (grupo familiar)
Atendimento de Psicologia 114 61

O Servico de Psicologia desenvolveu agdes voltadas ao acolhimento, escuta qualificada, manejo de vivéncias emocionais,
mediacdo de conflitos e atividades de psicoeducacao, com foco no desenvolvimento socioemocional e fortalecimento de
vinculos. As atividades em grupos foram realizadas de forma sistematica, por meio de rodas de conversa, dinamicas e
atividades expressivas, favorecendo participacdo, pertencimento e reflexao sobre identidade e emocdes.

As acdes incluiram ainda articulacdo interinstitucional, estudos de caso e contribuindo para o fortalecimento de vinculos,
apoio psicossocial continuo e ampliacao das oportunidades de insercdo social e profissional dos adolescentes e jovens.

Atividades Socioeducativas e A¢cdes de Promogao e Integragdao ao Mundo do Trabalho

Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e de Integracdo ao Mundo do Trabalho

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Atividade Socioeducativa - Saude Mental

na Adolescéncia >3 1
Atividade de Acolhida e Orientagbes 27 2
Curso de Assistente Administrativo 25 1
Oficina criativa em Maquiagem Artistica 12 2
Oficina capacitagdo Maquiagem Artistica 11 2
Dobradinha Cultural 62 2
TOTAL 190 10

A Tabela 5 apresenta os servigos ofertados nas atividades socioeducativas complementares aos Grupos de Convivéncia e as
A¢Oes de Promocao e Integracdo ao Mundo do Trabalho.

No periodo, foi realizada atividade socioeducativa com a tematica “Saude Mental na Adolescéncia”, em parceria com
académicos do curso de Medicina da Universidade de Rio Verde (UNIRV), abordando temas relacionados a ansiedade,
depressdo, autocuidado, manejo das emoc¢des e importancia da rede de apoio. A a¢do teve carater preventivo e
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socioeducativo, favorecendo a escuta, o didlogo e a reflexdo sobre saide mental, em consonancia com os objetivos do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

A realizacdo de atividade de acolhida foi realizada para novos beneficidrios inscritos, oportunizando espaco de construcdo
de vinculos e orientagBes a acerca de direitos e deveres na unidade.

O curso de Assistente Administrativo, realizado em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
teve continuidade com aulas presenciais e acompanhamento técnico dos participantes, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e preparagdo para inser¢do no mundo do trabalho. No eixo de Integracdo ao
Mundo do Trabalho, foram realizadas orienta¢des para processos seletivos, com destaque para a Caixa Econdmica Federal,
além da mobilizagdo para nova turma do Projeto de Vida.

No eixo socioeducativo, a oficina de Maquiagem Artistica e Efeitos Especiais promoveu atividades praticas de caracterizacao
artistica, estimulando criatividade, expressdao individual, coordenagdo motora e protagonismo juvenil. As vivéncias
favoreceram autoestima, autoconfianca e cooperagdo entre os participantes, com destaque para o envolvimento das
turmas, a qualidade das producdes desenvolvidas e a valorizacdo das préprias criacdes artisticas.

Foi realizada Acdo Comemorativa de Pascoa com entrega de ovos de chocolate aos beneficidrios, por meio de parcerias
institucionais, promovendo acolhimento, integracdo e estreitamento do sentimento de pertencimento ao servico. A
atividade contou com ampla participacdo dos adolescentes e jovens atendidos, contribuindo para o fortalecimento dos
vinculos e para a promogao de experiéncias coletivas de convivéncia e inclusdo.

Também foi desenvolvida atividade externa no Centro Cultural Oscar Niemeyer, intitulada “Dobradinha Cultural”,
contemplando participacdo em mostra de cinema e visita ao Museu de Arte Contemporanea de Goids (MAC Goids). A acado
ampliou o acesso dos beneficidrios a espacos culturais e diferentes linguagens artisticas, promovendo reflexdes sobre
projeto de vida, valores, responsabilidade e convivéncia social. A experiéncia demonstrou importante impacto vivencial,
repertdrio sociocultural dos participantes, sentimento de pertencimento aos espagos publicos de cultura e integracdo
grupal, em consonancia com os objetivos socioeducativos do servico.

No periodo, ocorreu Reunido de Pais e Responsaveis, com atividade socioeducativa sobre educacdo financeira em parceria
com a cooperativa Sicoob, abordando planejamento financeiro e uso consciente dos recursos familiares. A atividade
reforcou a centralidade da familia no processo socioassistencial, favorecendo a corresponsabilizagdo familiar no
acompanhamento dos adolescentes inseridos no Programa. Além disso, o momento possibilitou aproximagao entre equipe
técnica e familias, contribuindo para identificagdo de demandas sociais, fortalecimento da participa¢do familiar nas agdes
desenvolvidas pela unidade e promog¢ao da convivéncia familiar e comunitaria.

Atividades Socioculturais

Tabela 6: Atendimentos das atividades socioculturais

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Oficina de Corte e Costura 39 3
Oficina de Culindria e Gastronomia 40 4
Espacos Livres 88 4
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa | 33 3
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa Il 7 2
Oficina de Capacitagao em Lingua Inglesa lll 4 1
Oficina de Capacitagdao em Lingua Inglesa IV 4 1
Bateria - Basileu Franga 8 2
Violdo - Basileu Franga 13 1
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Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas
Violino - Basileu Franca 10 2
Oficina de Capacitacdo em Danca 8 2
Oficina Criativa em Danga 13 4
TOTAL 267 29

No ambito das Atividades Socioculturais, conforme apresentado na Tabela 6, a Oficina de Corte e Costura desenvolveu agbes
voltadas a confeccdo de pecas do vestuario a partir da tematica “Eu com o Mundo”, promovendo cooperacdo, criatividade
e desenvolvimento de habilidades técnicas e socioemocionais. No nivel avangado, os beneficidrios produziram pecas
temadticas em grupo e, no nivel iniciante, realizaram customizacdao de vestuario, favorecendo coordenacdo motora,
planejamento, autonomia e fortalecimento do sentimento de pertencimento.

As oficinas de Culinaria e Gastronomia realizaram atividades praticas de preparo de receitas salgadas e sobremesas,
envolvendo os adolescentes em todas as etapas de produc¢do. As acées abordaram higiene, manipulacdao adequada dos
alimentos e organizacdo da cozinha pedagdgica, favorecendo o desenvolvimento de habilidades culinarias, autonomia e
participacao dos beneficidrios, além de estimular a aproximagao das familias com as atividades da oficina.

Os Espacos de Vivéncias Livres foram mantidos como estratégia complementar as acdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destinados aos beneficiarios em transicdo para as oficinas regulares. As atividades
incluiram vivéncias nos diferentes espacos do Centro da Juventude Tecendo o Futuro, promovendo integracdo, convivéncia,
criatividade e desenvolvimento de habilidades socioemocionais, além de subsidiar o acompanhamento técnico dos
adolescentes e jovens atendidos pelo Programa.

As atividades da oficina de Lingua Inglesa tiveram continuidade de forma progressiva, com contelddos gramaticais,
ampliacdo do vocabuladrio e praticas orais e escritas voltadas ao uso do idioma em situacGes cotidianas. As acdes
favoreceram avangos na compreensao, pronuncia e participacao dos beneficidrios, fortalecendo habilidades comunicativas,
autonomia e interesse pelo aprendizado da lingua inglesa.

As atividades de Musica tiveram continuidade em parceria com o Basileu Franga, nas modalidades de Bateria, Violdo e
Violino, com praticas tedrico-praticas voltadas ao aperfeicoamento técnico e a iniciacdo musical. Foram trabalhados
conteldos relacionados a execucdo de repertérios, acordes, técnicas basicas e manuseio adequado dos instrumentos,
contribuindo para o desenvolvimento da percep¢do musical, coordenagao motora, concentragdo e expressao artistica dos
beneficiarios.

As oficinas de Danga desenvolveram atividades voltadas as bases do Jazz Dance e das Dangas Urbanas, com exercicios
técnicos, ensaios coreograficos e recursos interativos. As a¢Ges favoreceram a expressdo corporal, criatividade, disciplina,
socializagdo e trabalho em equipe, com destaque para o envolvimento das participantes na preparagao artistica para
eventos de integragdo da unidade.

Atividades de Inclusdo Digital

Tabela 7: Atendimentos das atividades de inclusdo digital

Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas
Curso de Informdtica Fundamental 52 3
Robdtica Médulo | 38 2
Robdtica Médulo 1l 23 3
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Servicos oferecidos Beneficidrios Quantidade de Grupos/Turmas
Curso de Informatica Fundamental 52 3
Robética Médulo | 38 2
Robdtica Mddulo Il 23 3
Robdtica Médulo 1l 23 3
Oficina Design Grafico - Iniciante 31 3
Oficina Design Grafico - Intermediario 5 1
TOTAL 172 15

O PJTF ampliou as a¢des de inclusdo digital ao proporcionar aos beneficidrios acesso sistematizado as Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagao, favorecendo o desenvolvimento da autonomia, do uso consciente das ferramentas digitais e da
cidadania digital.

O curso de Informatica Fundamental, realizado em parceria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC),
manteve suas atividades com encerramento de uma turma e continuidade de outra. Os conteudos trabalhados envolveram
sistemas operacionais, organizacao de arquivos, editores de texto, interface do Windows e no¢des de organizacao digital,
contribuindo para o fortalecimento do letramento digital e para a preparacdo dos adolescentes e jovens as demandas
académicas e do mundo do trabalho.

As atividades de Robética fortaleceram o eixo tecnoldgico do Centro da Juventude por meio das aulas desenvolvidas pelo
Programa START, iniciativa do Governo de Goids em parceria com a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SECTI) e o Instituto Federal de Goias (IFG). As turmas desenvolveram conteldos relacionados a eletrénica, programacao,
montagem de circuitos, utilizacdo de sensores, construcao de carrinhos robdticos e integracdo de componentes eletronicos,
incluindo uso de impressao 3D. As atividades favoreceram o raciocinio ldgico, a resolucdo de problemas, a cooperacdo, a
comunicacgdo e o desenvolvimento de competéncias alinhadas as demandas do mundo do trabalho.

As Oficinas de Design Gréfico, iniciante e intermediario, deram continuidade as ac¢Ges formativas voltadas ao
desenvolvimento de habilidades em design digital e producdo audiovisual. Os beneficidrios participaram de atividades de
composicdo visual, edicdo de videos, storytelling e criacdo de materiais promocionais, utilizando ferramentas do Canva e
recursos de animagdo e sonorizacdo. Observou-se avanco na qualidade técnica das producées, maior dominio das
ferramentas digitais e fortalecimento da criatividade, do protagonismo juvenil e do trabalho em equipe.

Atividades Fisicas

Tabela 8: Atendimentos das Atividades Fisicas

Servicos oferecidos Beneficiarios Quantidade de Grupos/Turmas

Basquete 17 2
Futsal 52 5
Jiu-Jitsu 37 2
Karaté 16 3

Vélei 49 6
Natagdo 85 14
TOTAL 256 32
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Quanto as Atividades Fisicas, as modalidades de Futsal, Basquete e V6lei mantiveram elevada procura e ampla participacédo
dos beneficiarios, evidenciando fortalecimento dos vinculos com o servico, adesdo as praticas esportivas e desenvolvimento
de habilidades fisicas e sociais.

As aulas de Jiu-Jitsu desenvolveram fundamentos técnicos da modalidade, como guarda, finalizacdes, raspagens, quedas e
transi¢coes, contribuindo para o aprimoramento da coordenacdo motora, condicionamento fisico e compreensdo das
estratégias bdsicas do esporte. As atividades também fortaleceram disciplina, respeito, autocontrole e convivéncia coletiva,
com participagdo ativa e avancos na confianca e concentragdo dos participantes.

As atividades de Karaté avangaram para praticas de jiyu kumite, bunkai e técnicas de tai sabaki e maai, além de combinagdes
de ataque e defesa, contribuindo para o aprimoramento técnico, precisdao dos movimentos, agilidade e resisténcia fisica. As
aulas priorizaram disciplina, organiza¢do das sequéncias e controle corporal, favorecendo o desenvolvimento motor e a
concentracgdo dos beneficidrios.

As aulas de Natagdo contemplaram atividades de adaptacdo ao meio liquido, exercicios de respiragao, flutuacao,
deslocamento, mergulho e fundamentos do nado crawl!. As acdes contribuiram para o desenvolvimento fisico, coordenacao
motora, socializacdo e fortalecimento das potencialidades esportivas, com avanc¢os na adaptacdo ao ambiente aquatico,
participacdo nas atividades e espirito de equipe entre os beneficiarios.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.
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Maduricio egsa Scartezini

Luis T . Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

Diretora de Programas para Juventude Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryannd Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Saude
Mental na Adolescéncia

Atividade Socioeducativa: Acolhida

Atividade Socioeducativa: Oficina de
Beleza - Maquiagem artistica

Atividade Socioeducativa: Campanha
Pascoa Solidaria

Atividade Socioeducativa: Dobradinha
Cultural

Atividade Socioeducativa: Reunido de
Pais e Responsaveis

Atividade Sociocultural: Oficina de
Culinéria e Gastronomia

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Atividade Sociocultural:
Espacos Livres - Vivéncia em Jogos
Diversos

Grupo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e Atividade Sociocultural:
Espacos Livres - Vivéncia em Artesanato
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Atividade Sociocultural: Oficina de
Capacitagdo em Lingua Inglesa Il

Atividade Fisica: Natacdo
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO O
FUTURO (CFJT) - PROGRAMA MENINAS DE LUZ (PML)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
CENTRO DA JUVENTUDE TECENDO |, 11 oo S0P emies FIotes 170 170
O FUTURO - CJTF grar
Luz/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em abril, o Programa Meninas de Luz (PML) alcangou 100% da meta prevista. As atividades de busca ativa seguiram
sendo desenvolvidas em unidades da rede socioassistencial e servigos de salde, com o intuito de ampliar o ingresso de
novas participantes e fortalecer o acompanhamento das jovens ja atendidas pelo Programa. Além disso, a demanda
espontanea permaneceu como um relevante meio de acesso ao servico.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi alcancada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Meninas de Luz (PML), executado no Centro da Juventude Tecendo o Futuro (CJTF), é voltado ao acolhimento
e ao desenvolvimento integral de gestantes e jovens maes, com idades entre 12 e 21 anos inscritas durante o periodo
gestacional. O Programa oferta atendimentos especializados e atividades socioeducativas que contemplam aspectos fisicos,
emocionais e sociais relacionados a gestacdo, maternidade e puerpério. A Tabela 1, a seguir, apresenta o quantitativo de
atendimentos realizados e os servicos ofertados as beneficiarias no periodo.

Tabela 1: Servicos oferecidos no PML

Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas
Acompanhamento Servigo Social 153
Atendimento de Psicologia 153
Atividades Socioeducativas e Culturais 153
Orientac¢ao Nutricional 55
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Servicos oferecidos Quantidade de gestantes e jovens maes atendidas

Orientacdo Odontoldgica 34
Atividades Fisicas 175

Grupos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O grupo de convivéncia foi realizado com gestantes adolescentes, com idades entre 15 e 17 anos e 18 a 21 anos, com a
finalidade de promover acolhimento, escuta qualificada e fortalecimento de vinculos entre as participantes. A atividade
ocorreu em um ambiente seguro, acolhedor e respeitoso, favorecendo a participagao ativa, o protagonismo juvenil e a troca
de experiéncias. Também foram desenvolvidas dindmicas de integracdo, atividades ludicas e socioeducativas, que
contribuiram para o fortalecimento do sentimento de pertencimento ao grupo.

Durante o encontro, foram abordados os temas “projeto de vida: objetivos, caminhos e possibilidades reais” e “empatia,
respeito e convivéncia com as diferengas”, por meio de rodas de conversa, dinamicas interativas e momentos de partilha.
As atividades possibilitaram reflexdes sobre sonhos, perspectivas futuras e desafios relacionados a gestacdo na
adolescéncia, estimulando o reconhecimento das potencialidades, a autonomia e a construgdo de metas pessoais de curto
e médio prazo.

Em relacdo ao tema da empatia e convivéncia, foram desenvolvidas praticas que incentivaram o respeito as singularidades,
a escuta ativa e ao fortalecimento das relagGes interpessoais. Atividades em grupo, como dindamicas colaborativas e
exercicios de sensibilizacdo, favoreceram a construcao de vinculos, a cooperacao e o desenvolvimento do senso coletivo. As
participantes tiveram espaco para expressar opinides, vivéncias e sentimentos, promovendo um ambiente de apoio mutuo,
acolhimento e compreensao.

As acbes desenvolvidas no ambito do servico de convivéncia contribuiram para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, fortalecimento da autonomia, ampliacdo da rede de apoio e promoc¢do do desenvolvimento pessoal e

social das participantes, reafirmando a importancia desses espacos coletivos.

Tabela 2: Grupos de gestantes no més de abril

Descricao Data de Inicio Quantidade de Adolescentes/Jovens

Grupo Intensivo 27/04/2026 6

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

O Servico Social desenvolveu ag¢des voltadas ao acolhimento, orientacdo e acompanhamento de gestantes e jovens maes
atendidas pelo Programa, com foco na promoc¢do da protecdo social, autonomia e acesso a direitos. As intervencdes foram
conduzidas de forma humanizada e integral, considerando as especificidades da gestacao e da maternidade na adolescéncia
e juventude.

Entre as principais agles realizadas, destacam-se acolhimentos individuais, atendimentos técnicos, escutas qualificadas,
visitas domiciliares e encaminhamentos a rede socioassistencial e intersetorial, conforme as necessidades identificadas. O
Servigo Social promoveu, ainda, atividades socioeducativas em grupo, por meio de rodas de conversa, dinamicas e
orientagdes sobre direitos sociais, cuidados na gesta¢do e no puerpério, planejamento de vida, fortalecimento dos vinculos
familiares e desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Também foram realizadas orientagdes sobre acesso a
beneficios e programas sociais, contribuindo para a ampliagao da protec¢do social das participantes.

Tabela 3: Atendimentos individuais e em grupo do Servico Social

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

153 267
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Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

O servico de Psicologia desenvolveu a¢des voltadas a promogao da salide mental, fortalecimento emocional e acolhimento
das gestantes e jovens maes atendidas, por meio de abordagem humanizada, escuta qualificada e acompanhamento das
demandas apresentadas pelas participantes.

As acbes contemplaram atendimentos individuais breves, acolhimento de familiares, grupos socioeducativos, visitas
domiciliares e articulacdo com a rede de protecdo social e demais politicas publicas, com encaminhamentos quando
necessario. As intervengles priorizaram o fortalecimento da autoestima, autonomia, identidade e estratégias de
enfrentamento diante das situa¢des de vulnerabilidade social vivenciadas pelas beneficiarias.

Também foram desenvolvidas rodas de conversa, dinamicas grupais e atividades voltadas ao manejo da ansiedade,
expressao emocional e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. As a¢des estimularam a construcdo do vinculo
mae-bebé desde o periodo gestacional, incentivando praticas de cuidado, interacdo precoce e vivéncia mais consciente da
maternidade e do puerpério.

As atividades foram realizadas de forma integrada a equipe multiprofissional, contribuindo para a promocao do bem-estar
emocional, fortalecimento dos vinculos com o servico e ampliacdo da participacdo das beneficiarias nas acdes desenvolvidas

pelo Programa.

Tabela 4: Atendimentos individuais e em grupo de Psicologia

Ne de adolescentes/jovens atendidas Atendimentos as adolescentes/jovens

153 222

Atividades Socioeducativas e Culturais

As acOes socioeducativas atenderam gestantes e jovens mades em situacdo de vulnerabilidade social, por meio de praticas
voltadas a orientagdo, convivéncia em grupo e troca de experiéncias, favorecendo o acesso a informacdo, o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e o fortalecimento da autonomia.

No periodo, foram abordados temas relacionados a planejamento familiar, mitos e verdades sobre o Autismo, educacdo
como projeto de vida, importancia do sono e interacdo medicamentosa, contemplando direitos, autocuidado, continuidade
dos estudos e cuidados durante a gestacdo e o puerpério. As atividades estimularam reflexdes sobre cidadania, rede de
apoio e tomada de decisdes conscientes.

As oficinas de artesanato promoveram integragdo, criatividade e valorizagdao das produg¢des das beneficidrias, por meio da
confecgdo de itens personalizados e da participagao na decorag¢do da unidade para as agdes comemorativas de Pascoa e Dia
das Mades. Também se destacou a realizagdo da pintura gestacional, proporcionando momento de expressao emocional,
integragdo entre os grupos e fortalecimento do vinculo materno-fetal.

Destacou-se a realizagdo de encerramento do ciclo de acompanhamento dos bebés que completaram um ano,
proporcionando momento de acolhimento, valorizagao das trajetdrias das participantes e fortalecimento dos vinculos entre
familias e equipe técnica. Também foi promovido bazar solidario no ambito do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), contribuindo para acesso a itens de necessidade bdsica, convivéncia comunitdria e participacdo ativa das
beneficiarias nas ac6es do Programa.

A programacdo também contemplou atividades voltadas a interagdo entre mae e bebé, estimulando praticas de cuidado,
fortalecimento dos vinculos familiares e incentivo a parentalidade ativa, contribuindo para o desenvolvimento emocional e
social das participantes.
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Tabela 5: Atendimentos das atividades socioeducativas e socioculturais

N2 de Adolescentes/Jovens atendidas Quantidade de Atividades em Grupos

153 12

Atividades de Promog¢do do Bem-Estar e Qualidade de Vida

Orientagdo Nutricional

O servico de Nutricdo desenvolveu a¢des voltadas a promocgdo da saude, seguranca alimentar e melhoria da qualidade de
vida das gestantes e jovens maes atendidas, por meio de orientag¢bes nutricionais e atividades socioeducativas relacionadas
a alimentagdo saudavel durante a gestacdo e o puerpério.

No periodo, foram abordados temas como amamentac¢do, vinculo mde-bebé, alimentacdo da gestante e introdugao
alimentar, contemplando cuidados com a nutricdo, higiene dos alimentos, prevencdo de doencas e desenvolvimento
infantil. As orientagdes incentivaram praticas alimentares mais sauddveis e conscientes, considerando a realidade das
participantes.

Destaca-se a realizacdo de atividade voltada a introducdo alimentar, acompanhada da inauguracdo das cadeirinhas de
alimentacdo dos bebés no refeitério, proporcionando ambiente mais adequado e acolhedor para esse momento de cuidado
e interagdo entre maes e criangas.

As agdes ocorreram por meio de rodas de conversa, orientagdes coletivas e momentos interativos, favorecendo partilha de
experiéncias e acesso a informacdo. No periodo, foram servidas 630 refeicdes as beneficidrias atendidas pelo Programa,

contribuindo para a seguranca alimentar e nutricional das participantes.

Tabela 6: Atendimentos em grupos da Nutri¢cdo

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

55 2

Orientagao Odontoldgica

Durante o més de abril, o setor de Odontologia desenvolveu agdes socioeducativas voltadas a prevencado e aos cuidados
com a saude bucal das gestantes e jovens maes atendidas. As atividades abordaram a importancia do pré-natal
odontoldgico, higiene bucal adequada, prevenc¢do de cdries e doengas gengivais, além de orientages sobre tratamento
odontoldgico seguro durante a gestagao.

As orienta¢Oes odontoldgicas priorizaram a prevengao de agravos, com foco na redugdo de fatores de risco relacionados a
infecgdes bucais e no alivio de desconfortos durante a gestagao. Nesse contexto, foram abordadas praticas adequadas de
higiene bucal, contribuindo para uma gestagao mais saudavel e segura.

O tema “saude bucal na gestacdo” foi trabalhado de forma educativa e participativa, com orientacGes sobre higiene bucal,
prevencdo de caries e doencas gengivais, além da importancia do acompanhamento odontolédgico no pré-natal. Também
foram discutidos mitos e verdades sobre o tratamento odontolégico durante a gestacdo, reforcando a seguranca e a
importancia desses cuidados para a saude da mae e do bebé.

Além disso, foram realizadas orientagGes sobre cuidados odontopediatricos, incentivando praticas preventivas voltadas a
saude bucal dos bebés desde os primeiros meses de vida. As acbes contribuiram para ampliar o acesso a informacao,
prevenir problemas bucais e estimular habitos saudaveis entre as participantes e seus filhos.
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Tabela 7: Atendimentos em grupos da Odontologia

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

34 2

Atividades Fisicas
O setor de Educagdo Fisica desenvolveu agGes voltadas as gestantes e jovens maes, com foco na promogao da saude, do
bem-estar e no fortalecimento de vinculos, por meio de praticas corporais orientadas e atividades socioeducativas.

Para o grupo de gestantes, foram realizadas orientagdes sobre a fisiologia da gestacao, abordando as principais mudancas
no corpo da mulher nesse periodo, cuidados com a saude e a importancia da pratica segura de atividades fisicas. Também
foram desenvolvidos exercicios de alongamento e hidrogindastica, contribuindo para melhora da mobilidade, reducdo de
desconfortos musculares, melhora da circulagdo e promogao do bem-estar geral.

Com o grupo de jovens maes, foram desenvolvidas atividades de natagdao “mamae e bebé” e pratica de ofuré com os bebés,
favorecendo interacao, fortalecimento do vinculo afetivo, relaxamento e estimulo ao desenvolvimento infantil.

As praticas contribuiram significativamente para a promocdo da saude fisica e emocional, o fortalecimento dos vinculos
familiares e o incentivo a adogdo de habitos de vida mais saudaveis.

Tabela 8: Atendimentos em grupos das Atividades Fisicas

N2 de Participantes Quantidade de Grupos/Turmas

175 12

Articulacdes com a Rede, Visitas Técnicas e Parcerias

As acbes desenvolvidas no periodo contemplaram articulagGes com a rede socioassistencial, atividades coletivas, parcerias
institucionais e a¢des externas voltadas ao fortalecimento de vinculos, ampliagdo do acesso a direitos e promoc¢do do bem-
estar das gestantes e jovens maes atendidas pelo Programa Meninas de Luz (PML).

No ambito da rede socioassistencial, foram intensificadas as articulagdes com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), especialmente da regido Leste, por meio de
visitas institucionais, alinhamentos técnicos e divulga¢do do Programa, fortalecendo os fluxos de encaminhamento e a
protec¢do social das usuarias.

Em alusdo a Pdscoa, foi realizada agao comemorativa com entrega de ovos de chocolate as participantes, promovendo
integragdo, convivéncia e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, por meio de parcerias institucionais,
promovendo acolhimento, integra¢ao e fortalecimento do sentimento de pertencimento ao servigo.

No periodo, o Programa contou com parcerias de instituicdes de ensino superior para desenvolvimento de a¢bes voltadas
a promocdo da saude e fortalecimento do cuidado integral. Académicos da Universidade de Rio Verde (UniRV) realizaram
atividades sobre parto seguro e doencas respiratérias na infancia; estudantes da Universidade Federal de Goias (UFG)
desenvolveram orientacdes relacionadas a preparagdo corporal para o parto; e académicos da Universidade Salgado de
Oliveira (UNIVERSO) promoveram atividade socioeducativa sobre violéncia doméstica e acesso a rede de apoio.

Foi realizado passeio cultural a “Dobradinha Cultural”, no Centro Cultural Oscar Niemeyer, com acesso ao cinema e ao
museu, proporcionando acesso a cultura, lazer e convivéncia fora do ambiente institucional, fortalecendo o repertdrio
sociocultural e o bem-estar das participantes.

Destacou-se ainda o inicio do curso “Chef de Si”, conduzido por gastrbnoma voluntdria, com atividades voltadas a
confeitaria, técnicas bdsicas de preparo e orientagbes sobre comercializagdo de produtos, contribuindo para o
fortalecimento da autonomia financeira e incentivo ao empreendedorismo.
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Também foram realizadas acBes nas maternidades Nascer Cidad3o e Dona iris, com apresentacio institucional do Programa,
busca ativa de beneficidrias, entrega de kits de enxoval e orientaces socioeducativas sobre utilizacdo do sling, abordando
vinculo mae-bebé, cuidados e seguranca no manejo do recém-nascido.

As acoes desenvolvidas contribuiram para o fortalecimento da rede de apoio, ampliacdo do acesso aos servigos e promocao
da protecdo social, autonomia e desenvolvimento integral das participantes e seus filhos.

Tabela 9: Resumo de outros servigos oferecidos

Outros Servigos Quantidade
Beneficios eventuais (enxoval e outros da OVG) 296
Nutrigdo: Refeicdes/Lanches 630
Vale transporte 1.090

As acles e servicos destacados na tabela 9 complementam as atividades desenvolvidas no Programa Meninas de Luz e
refletem o apoio que é oferecido as familias e as beneficidrias identificadas como mais vulneraveis.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.

a /W\Q,cl(/rﬂ.dq/ Suéug, Ao
Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

V ado Cardoso
mas para Juventude Diretor Administrativo e Ffnanceiro

iﬂib@@o&m@@
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

¢l
Rubia Erik
Diretora de Prog
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Atividade Socioeducativa: Autismo - mitos e
verdades

Atividade Socioeducativa: Oficina
de pintura gestacional

Atividade Socioeducativa:
Encerramento de ciclo quando os bebés
completam 1 ano de vida

Atividade Socioeducativa / Orientacdo | Atividade Socioeducativa / Orientacdo
Nutricional: Introdugao Alimentar Odontolégica: Saude Bucal na Gestagdo

Atividade Socioeducativa / Parceria
Universo: Violéncia Doméstica

Atividade Socioeducativa: Curso Chef de Si

Atividade Sociocultural: Oficina de Atividade Sociocultural:

Artesanato

Dobradinha Cultural no CCON
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Atividade Fisica: Natagdo Mae/Bebé Atividade Fisica: Oficina de Ofur6

Nutricdo: Ofererta de café da manha

Campanha Pdscoa Solidaria
para as gestantes

Orientagdo Nutricional

Visita domiciliar Visita institucional: Maternidade Dona iris Entrega de Cesta Basica
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cvu ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
° RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ Estado de
e Aans PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM - PROBEM ey GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: ACOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: PROGRAMA UNIVERSITARIO DO BEM
(PROBEM)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE PROMOGCAO DA INTEGRAGCAO AO MUNDO DO TRABALHO
SERVICO DE PROMOGAO DA INTEGRACAO AO MUNDO DO TRABALHO

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
PROGRAMA UNIVERSITARIO DO Numero beneficiarios
BEM - PROBEM atendidos/més 14.000 16.421

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: O indicador de eficacia do Programa Universitario do Bem (PROBEM) é aferido através do percentual de atendimento
da meta fisica que consta na Proposta de Trabalho pactuada no Contrato de Gestdo. O resultado referente ao més de abril
foi de 117% de atendimento a meta prevista.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Universitario do Bem (PROBEM) é uma iniciativa do Governo do Estado de Goids, em parceria com a OVG, que
visa beneficiar estudantes em situa¢do de vulnerabilidade social. Por meio de bolsas de estudo, o Programa proporciona
acesso ao ensino superior, essencial para a ascensdo profissional desses jovens. Além disso, direciona a trajetdria dos
beneficiarios para oportunidades ao mundo do trabalho e oferece acompanhamento socioassistencial, com o objetivo de
monitorar familias em situacdo de vulnerabilidade social e realizar eventuais encaminhamentos para a rede
socioassistencial.

Os servicos oferecidos e a quantidade de beneficiarios atendidos estdo descritos de forma resumida na tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Resumo de beneficios do PROBEM

Beneficios Quantidade
Bolsas integrais 4.681
Bolsas parciais 11.740
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Servicos oferecidos Quantidade
Acompanhamento Socioassistencial - atendimentos realizados (prioritario) 78
Visitas Domiciliares (realizadas) 564
Banco de Oportunidades (participagées) 19.539
Central de Relacionamento (atendimentos) 37.963

Fonte: Banco de Dados GPROBEM (CGBE, CBO, CAS), GPIMT (CEE) e GCCI (CRIUV).

Integracdao ao Mundo do Trabalho

Atividades do Banco de Oportunidades

A Tabela 2 apresenta, de maneira sintética, as atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades, organizadas sob os
Pilares de Experiéncia Profissional, Capacitacdo e A¢do Social, que tém como finalidade fortalecer o acesso dos beneficiarios
do PROBEM ao mundo do trabalho, promovendo o protagonismo e a autonomia por meio do desenvolvimento de atitudes,
habilidades técnicas, competéncias socioemocionais e formacgado politico-cidada.

As acOes realizadas contemplam a participacdo em projetos de Iniciacdo Cientifica e Monitoria, bem como a integracdo em
iniciativas sociais, como campanhas de doacdo de sangue, além da disponibilizacdo de atividades on-line promovidas pela
OVG e por instituicbes parceiras. No periodo analisado, foram disponibilizadas 38 atividades, totalizando 14.903
participacdes pelos beneficidrios, o que demonstra o impacto significativo do Programa na promocao de oportunidades e
no fortalecimento de competéncias direcionadas a inclusao produtiva e para a participacao ativa na sociedade.

Tabela 2: Resumo de atividades desenvolvidas pelo Banco de Oportunidades

Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
Doacdo de Sangue em 18 Bancos de Sangue, distribuidos por todo o Estado 1.511
Acédo Social | Apoio no Olhar Para Todos (Colégios Estaduais, separa¢do e entrega de dculos) 16
Apoio as unidades (EBV I, Vila Vida, Sagrada Familia, PITF e PML) 68

Oficinas On-line do IPOG (Competéncias no Mundo Moderno; Direito Digital e
Redes Sociais; Estética Consciente: Sua Pele, Suas Escolhas, Seu Futuro; Internet e
Comunicagdo Digital no Trabalho; Justica e o Papel do Juiz; Marketing Digital com

. . . ~ . 7.489

IA; Marketing Pessoal e Carreira; Patologia das Construgdes; Sustentabilidade na
Construcdo Civil; e Construindo Relagdes sem se Perder de Si: os Limites que
Protegem Quem Vocé E)
Oficina (Projeto Construindo Juntos - SEINFRA/GO) 268
Cursos On-line do SICOOB (Finangas para MEI) 591
Cursos On-line do Google (Andlise de Dados; Fundamentos de IA; Fundamentos

Capacitacdo de Prompting; Gerenciamento de Projetos; Marketing Digital e E-Commerce; 33
Ciberseguranca; Suporte em Tl; e UX Design)
Cursos On-line do SENAT (Importdncia do sono para a saude; Logistica: Conceito
e aplicagBes; Importancia da alimentagdao em relagdo ao sobrepeso e problemas 1.699

de saude como a hipertensdo; Como Falar Bem em Publico; Educagdo ambiental
e desenvolvimento sustentavel

Cursos On-line do SENAI (Preservacdo dos Recursos Naturais: Fundamentos e
Praticas Sustentdveis; Introdugdo a Programac¢do com Javascript; e Introdugdo ao 148
Processo Produtivo)

32 |ive de 2026/1 - Mulheres que Transformaram a Histéria: Direitos, Conquistas
e Protecao

1.048
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Pilar Descrigao das Atividades Realizadas Quantidade
. |42live de 2026/1 - Educagdo financeira basica para jovens universitarios 1.104
Capacitagéo - — — —
52 live de 2026/1 - Inteligéncia Artificial no contexto académico 928
Nimero de Participagdes 14.903

Fonte: Coordenacgdo do Banco de Oportunidades, dados atualizados em 30/04/2026.

No ambito do Pilar de Experiéncia Profissional, registraram-se 862 validacdes de acesso ao mercado de trabalho, com
lancamento da respectiva pontuacdo mediante a apresentacao de documentos comprobatdrios pelos beneficidrios e
anadlise técnica da equipe do Banco de Oportunidades, contemplando carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ), credenciamento (privado e publico), contratos de estagio ou vinculo como
servidor publico; tais validacdes tém por finalidade observar a insercdo e a relacdao dos beneficidarios com o mundo do
trabalho, por meio de experiéncias praticas em ambientes laborais, promovendo o desenvolvimento e o aperfeicoamento
de competéncias profissionais, incentivando o protagonismo e a autonomia individual, bem como favorecendo a integragao
progressiva e qualificada dos participantes ao mercado de trabalho.

Ainda, no Pilar de Agdo Social, as atividades executadas contaram com a participacdo ativa dos beneficiarios em acgbes
vinculadas aos programas Olhar Para Todos e Apoio as Unidades Socioassistenciais da OVG. As a¢cOes desenvolvidas integram
as politicas publicas promovidas pelo Governo do Estado de Goids, voltadas ao enfrentamento das situa¢des de
vulnerabilidade social e a promogdo da inclusdo cidadd, por meio da mobilizagcdo solidaria dos estudantes do PROBEM.

No ambito do Pilar de Capacitacdo, foram promovidas lives, oficinas e cursos voltados ao fortalecimento das competéncias
técnicas e socioemocionais dos estudantes beneficidrios, com o objetivo de ampliar suas possibilidades de acesso,
permanéncia e desenvolvimento no mundo do trabalho. As a¢des formativas foram estrategicamente estruturadas para
fomentar a autonomia, o autoconhecimento, a tomada de decisdes conscientes e o planejamento de carreira, fortalecendo,
assim, o protagonismo juvenil e sua capacidade de atuar como agente de transformacdo em sua realidade social e territorial.

Direcionamentos

A Tabela 3 apresenta os direcionamentos dos beneficidrios do Programa Universitario do Bem (PROBEM) para processos de
acesso ao mundo do trabalho, bem como as acdes que se desdobraram desses direcionamentos, divididas entre processos
privados e publicos, realizados no més de abril de 2026. O processo de direcionamento envolve a disponibilizagao de vagas
aos beneficidrios por meio de e-mails, whatsapp e ligagOes telefénicas, assegurando que os estudantes tenham acesso as
oportunidades disponiveis.

Tabela 3: A¢Ges de Direcionamentos das Vagas e OrientacGes aos Beneficidrios

Vagas Quantidade
Processos Privados 93
Processos Publicos 15 vagas + Cadastro Reserva
Tipo de Direcionamento e seus desdobramentos Quantidade
Beneficidrios Direcionados 4.445
OrientacGes individuais para o mundo do trabalho 191
Total 4.636

Fonte: Coordenacgdo do Emprego e Estdgio, atualizados em 30/04/2026.

Nos processos privados, foram ofertadas 93 vagas, por empresas parceiras como OVG, OKAY DADOS, Associa¢do Vida Mais
Amor e Pré Brazilian, além do agente de integracdo IEL. As oportunidades contemplaram diversas areas de formacdo e
alcancaram os municipios de Goiania, Rio Verde, Trindade, Inhumas, Cristalina e Valparaiso de Goias.

Entre as iniciativas de alcance publico, destacam-se os processos seletivos promovidos pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional na 12 Regido, destinados a 15 vagas mais cadastro de reserva; pelo Ministério Publico do Trabalho, Tribunal
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Regional do Trabalho da 182 Regido (TRT 182 - GO) e pela Advocacia-Geral da Unido (AGU), destinados ao cadastro de
reserva. As agdes envolveram beneficidrios de diversos cursos e de 101 municipios goianos, ampliando oportunidades e
fortalecendo a representatividade do publico atendido. Ressalta-se, ainda, a classificacdo de 232 beneficidrios no processo
seletivo da CAIXA, divulgado em marc¢o de 2026.

Destaca-se o inicio da 22 turma do Projeto PROBEM Mundo do Trabalho, contemplando beneficidrios de Goiania, Aparecida
de Goiania e Trindade. As oficinas sdo voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional, com foco no fortalecimento de

competéncias e na ampliacdo das oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.

As atividades abordaram temas como projeto de vida profissional, habilidades socioemocionais e interpessoais, elaboracdo
de curriculo, preparagao para entrevista e postura profissional. Esse ciclo de oficinas serd encerrado no més sequente.

Complementando essas iniciativas, foram realizadas 191 orientag¢des individuais voltadas ao mundo do trabalho, com o
objetivo de apoiar os beneficidrios em processos seletivos e fortalecer seu desenvolvimento profissional.

Acompanhamento Socioassistencial

Tabela 4: Resumo de Acompanhamento Socioassistencial

Servicos oferecidos Quantidade

Familias prioritdrias atendidas com acompanhamento socioassistencial 31
Atendimentos de acompanhamento socioassistencial 63
Projeto “Caminhos da Escuta” (Atendimento de psicologia aos beneficidrios e grupo familiar) 15
Mix do Bem, Absorventes, Filtros de Barro, Cestas de Hortifrutis e Cesta Basica (beneficios 1126
entregues

Banco de Alimentos OVG (encaminhamentos) 02
Beneficios Sociais OVG (encaminhamentos) 09
Assisténcia Social (orientag¢oes) 11
Articulacdo com Rede Socioassistencial 03
Habitagdo (Aluguel Social e Casa custo Zero) 235
Saude 03

Fonte: Banco de Dados da Coordenagdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS).

A Coordenacdo de Acompanhamento Socioassistencial (CAS) realizou 63 atendimentos, de forma presencial e/ou remota,
alcancando 31 beneficiarios/familias em um universo de 682 prioritarias, com o objetivo de monitorar o grupo, garantindo
acesso a informagdes, encaminhamentos para servigos e politicas publicas e distribuicdo de beneficios socioassistenciais.
Dentre essas agles, o projeto "Caminhos da Escuta" promoveu 15 atendimentos focados em apoio psicoldgico e a escuta
qualificada, além de encaminhamentos a Rede de Atendimento Socioassistencial, conforme as necessidades de cada pessoa,
contribuindo para fortalecer vinculos familiares e comunitarios e assegurar um atendimento continuo e integrado.

Os atendimentos também incluiram encaminhamentos para o Banco de Alimentos, Geréncia de Beneficios Sociais e Banco
de Oportunidades, reforcando a continuidade do suporte oferecido pela OVG. Além disso, 1.126 beneficios sociais foram
disponibilizados (tabela 4), em resposta as demandas identificadas, atendendo 209 beneficiarios.

As visitas realizadas tiveram como propdsito conhecer a realidade familiar dos beneficiarios, levantar informacGes para
acompanhamento socioassistencial e a identificacdo de prioridades de atendimento. Nesse contexto, foram realizadas 564
visitas domiciliares em 61 municipios do Estado (Abadia de Goias, Aguas Lindas de Goids, Anapolis, Aracu, Arendpolis, Bela
Vista de Goias, Bom Jesus de Goids, Brazabrantes, Buriti Alegre, Cabeceiras, Cachoeira Alta, Cachoeira Dourada, Cagu,
Caiaponia, Caldas Novas, Caldazinha, Campo Alegre de Goids, Campo Limpo de Goids, Cataldo, Caturai, Cezarina, Cristalina,
Firmindpolis, Formosa, Goianapolis, Goidnia, Goianira, Goiatuba, Inhumas, Ipameri, Ipord, ltaucu, Itumbiara, Ivolandia,
Jaragud, Moipord, Morrinhos, Nova Veneza, Orizona, Palmeiras de Goids, Palmindpolis, Paranaiguara, Pirendpolis, Pires do
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Rio, Pontalina, Porteirdo, Quirindpolis, Santa Helena de Goias, Santo Ant6nio de Goids, Sdo Francisco de Goias, Sdo Jodo da
Parauna, Sao Luis de Montes Belos, Senador Canedo, Serrandpolis, Terezdpolis de Goias, Trés Ranchos, Trindade, Turvania,
Turveldndia, Vicentindpolis, Vila Propicio).

Durante as visitas, 23 familias foram classificadas como prioritdrias para acompanhamento, sendo incluidos
beneficidrios/familias ao monitoramento. Os critérios de priorizacdo consideram indicadores de caréncia, situacdes de
vulnerabilidade e possiveis riscos sociais, descritos por meio de:

e Dificuldades em insercdo ao mundo do trabalho;
e Inseguranca alimentar;

e Problemas de saude;

e Situacdo de risco social; e

e Vulnerabilidade socioecon6mica.

No campo das articulagdes em rede, destacaram-se as conexdes mediadas com equipamentos sociais, incluindo articula¢des
com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) dos municipios de Caldazinha, Goiania e Serrandpolis. As parcerias

possibilitaram ampliagdo de intervencbes e garantiram o acesso aos servigos e politicas publicas para os beneficidrios
atendidos.

Central de Relacionamento do PROBEM

Tabela 5: Resumo de atividades realizadas

Atendimentos Quantidade
LigacOes realizadas 1.066
InteracOes realizadas (whatsapp ou telefone) - Receptivos 8.033
Mensagens encaminhadas 28.864
Total 37.963

Durante o més de abril, foram realizadas 8.033 interacdes (WhatsApp ou telefone). A pesquisa de satisfagdo / qualidade
apontou um indice de 97,29% de satisfacdo, considerando as avaliacGes classificadas como 6timo e bom, evidenciando a
exceléncia do atendimento prestado.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2026.

- ﬁ//ff » anre Ureda, Su6s, W v
G r:c:o sa Scartezml Janine Almeida Silva Zaiden
Diretora de Planejamento e Gestao

Adryapna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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-’x xy A35 5G
Visita domiciliar a beneficiaria de Visita domiciliar a beneficiaria de Visita domiciliar as beneficiarias de
Biomedicina em Formosa Nutricao em Trindade Medicina Veterindria em Goianira

&

Visita domiciliar a beneficidria de Visita aos equipamentos municipais: Visita aos equipamentos municipais:
Odontologia em Cagu CRAS de Serrandpolis CRAS de Serrandpolis
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cv- ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
a RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo & 231‘}.‘0';
CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO -

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO / UNIDADE EXECUTORA: CASA DO INTERIOR DE GOIAS (CIGO)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
SERVIGCO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PROVISORIO (CASA DE PASSAGEM)

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

CASA DO INTERIOR DE GOIAS - CIGO Numero pessoas acolhidas/més 350 443

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, a Casa do Interior de Goias (CIGO) alcangou 127% da meta prevista, pois manteve a rotatividade de
ocupacao de vagas pelo publico-alvo. Muitos usuarios permaneceram por periodos mais curtos na unidade, possibilitando
o acolhimento de um nimero maior de pessoas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi ultrapassada, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Casa do Interior de Goiads (CIGO) oferece acolhimento provisério para pessoas do interior do Estado que estdo em
tratamento médico em Goiania e ndo possuem referéncia familiar na Capital, nem condig¢Ges financeiras para hospedagem.
Nesse contexto, foi proporcionado aos usudrios um ambiente acolhedor, com respeito as condi¢cbes necessarias para
promover dignidade, ofertando atendimento individualizado e especializado, atividades e vivéncias coletivas, com a
finalidade de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais, comunitarios e familiares.

Além disso, promoveu o acesso a servigcos socioassistenciais e de salde por meio de atendimentos individuais e em grupo,
em atividades como repasse de orientagdes psicossociais; encaminhamentos; atividades de lazer; acesso a alimentagdo
sauddvel; e auxilio no transporte, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e a diminui¢do de situagdes de risco
social.

Assim, com a oferta de servigos ao longo do més, a equipe recebeu 443 usuarios, sendo 293 pessoas em tratamento e 150
pessoas em acompanhamento ao seu familiar, oriundos de municipios goianos e, excepcionalmente, do Tocantins.
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Tabela 1: Servicos ofertados na Casa do Interior de Goias

Servigos Oferecidos Quantidade de Atendimentos
Atendimento do Servigo Social 1.867
Atendimento da Psicologia 182
Atividades Socioeducativas 84
Atividades Socioculturais 486
Atividades de Promocao e Aten¢do a Saude 1.006
Outros Servigos Quantidade
N2 de Refei¢cdes 7.510
Dietas e Refei¢Oes Especiais 124
Transporte 1.120
Beneficio ofertado pela OVG (Mix do Bem) 178

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

Os assistentes sociais que integram a equipe multiprofissional executaram o acompanhamento dos usudrios e
acompanhantes acolhidos em seu ingresso e permanéncia nas atividades ofertadas. Também, mapearam o perfil
socioeconomico e familiar e, a partir disso, desenvolveram propostas de trabalho para possiveis resolucdes, tornando
possivel o acesso a rede socioassistencial e a servicos de saude e repassaram orientagdes sobre as normas internas e sobre
acesso a direitos sociais garantidos por meio das politicas publicas em vigor.

Como resultado dessas atividades, realizaram a identificacdo de 40 usudrios em situacdo de maior vulnerabilidade social
para os quais foram entregues Mix do Bem, repassados pelo Banco de Alimentos, com intuito de promover a garantia de

direitos.

Tabela 2: Atendimento do Servigo Social

Atendimento do Servico Social ClGO
Pessoas atendidas 443
Atendimentos individuais 1.329
Familias atendidas 163
Atendimentos as familias 495
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 43
Atendimentos Totais 1.867

Atividades de Atendimento e Acompanhamento da Psicologia

Realizado pela psicéloga, contemplou agdes estratégicas que tiveram como objetivo a promoc¢do da convivéncia, do
sentimento de pertencimento ao grupo e de autovalorizacdo, colaborando na construcdo e/ou aumento da autoestima e
fortalecimento dos vinculos familiares.

A profissional realizou atendimentos individuais e coletivos, com atenc¢do as demandas relacionadas aos conflitos pessoais
e familiares que poderiam interferir no tratamento; suporte as preparagdes psicoldgicas para os procedimentos cirurgicos
e exames especificos; e encaminhamentos a rede socioassistencial.
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Tabela 3: Atendimento da Psicologia

Atendimento da Psicologia CIGO
Pessoas atendidas 87
Atendimentos individuais 92
Familias 32
Atendimentos as familias 64
Atendimentos (coletivos/frequéncia) 26
Atendimentos Totais 182

Atividades Socioeducativas

Foram desenvolvidas atividades e a¢cdes socioeducativas para os usudrios e seus familiares, visando suprir suas necessidades
de reproducao social de vida individual e familiar, levando em conta sua participacdo, seus direitos e suas demandas, por
meio de palestras, debates e rodas de conversa. Os temas selecionados para o més de abril foram: Convivéncia, Cidadania
e Corresponsabilidade no Servico; Atividade Fisica, Saude e a Importancia de Comecar - Vida em Movimento, Movimento é
vida.

Tabela 3: Atividades Socioeducativas

Atividades Socioeducativas CIGO
Palestra, Roda de Conversa e Debate Ne de participacdo (frequéncia) 84
Total de atendimento (Total de frequéncia) 84

Atividades Socioculturais

Foram desenvolvidas atividades com foco na construcdo de projetos de vida préprios, ajustados as suas identidades
culturais, propiciando o compartilhamento de experiéncias pertinentes aos contextos dos individuos e grupos, tendo como
objetivos principais:

e O compartilhamento das diferentes formas de produgao e significagao dos fazeres individuais e coletivos;

¢ O reconhecimento de saberes e praticas subjugados no contexto social mais amplo;

e A produgdo de um espago democratico, capaz de reconhecer e valorizar diferentes praticas locais e suas
significagdes.

Nesse sentido, foram desenvolvidos eventos e comemoragdes relacionados as temdticas do més; Atividades
manuais/artesanais, visando proporcionar aprendizagem, autonomia, desenvolvimento de habilidades e o despertar para a
arte, além de estimular a criatividade, concentragdao, memaria, coordenag¢ao motora e influenciar de maneira positiva na
renda familiar; e Atividades ludicas de letramento, jogos, bingo interativo, brinquedos e desenhos variados as criangas.

Tabela 5: Atividades Socioculturais

Atividades Socioculturais CIGO
Eventos e Comemoragdes Pessoas 184
Artesanato (atividades manuais) N2 de participagdo (frequéncia) 159
Culturais (Cinema, mdusica e o T -
teatro) N2 de participacdo (frequéncia) 20
Atividades Ludicas (leitura, o e A
dindmica e jogos educativos) N2 de participacdo (frequéncia) 123
Total de atendimento (Total de frequéncia) 486
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Atividades de Promocgdo e Atengao a Saude

Foram realizadas atividades diversas, por profissionais da drea da saide, em atendimentos individuais e/ou em grupo com
o objetivo de orientar sobre alguns cuidados, atuar preventivamente e intervir quando necessario. Em conjunto a isso, foram
realizadas reunides técnicas e estudos de casos semanais com a equipe multidisciplinar, a fim de alinhar as condutas e
promover atendimento de forma individualizada e de acordo com a necessidade do usuario. Assim, foram ofertadas
conforme a drea de atuacdo:

e Enfermagem: A equipe desenvolveu suas atividades junto aos usudrios de forma humanizada, por meio da
realizacdo de procedimentos durante a hospedagem, tais como afericao dos sinais vitais dos beneficiarios, repasse
de instrugdes sobre normas e rotinas da instituicdo, bem como orientacdes sobre exames e consultas e
acompanhamento durante toda a estadia, conforme a necessidade;

e Nutricdo: A equipe atuou com a elaboragdo de cardapios, dietas/refei¢des especiais (pastosas, liquidas e liquidas
restritas) para os pacientes oncoldgicos com dificuldade na degluticdo e para os que realizaram procedimentos,
cirurgias e/ou apresentaram baixa aceitacdo alimentar, devido a realizacdo de radioterapia e quimioterapia;
atendeu a demanda por dietas de controle glicémico e pressdrico, laxativas, obstipantes e preparos prévios para
realizacdo de exames; ofertou acompanhamento especializado aqueles que fazem o uso da sonda e sobre como
administrar as dietas e os cuidados de higiene necessarios; atendimentos basicos nutricionais como pesagem,
medidas e mensuracdo do indice de Massa Corporal (IMC); e realizou repasses de informacdes nutricionais para
alguns beneficidrios, conforme a necessidade;

o O projeto culinario, desenvolvido mensalmente com os usuarios e seus acompanhantes, tem como principal
objetivo promover o compartilhamento de novos saberes entre os participantes, além de incentivar a adocao
de hdbitos alimentares mais saudaveis, sustentdveis e acessiveis. A iniciativa estimula o aproveitamento
integral dos alimentos, contribuindo para a reducdo do desperdicio e para a valorizacdao da alimentacdo no
cotidiano. Esse més, foram realizados dois encontros: "0S 10 PASSOS DA ALIMENTACAO SAUDAVEL", visando
promover a conscientizacdo sobre os habitos alimentares, incentivando escolhas equilibradas e a melhoria
da qualidade de vida; e "YAKISOBA DE FRANGO COM LEGUMES", com a participag¢do de 31 usudrios, buscando
promover a integracdo entre os usuarios por meio de uma atividade pratica e educativa, incentivando o
aprendizado de novas preparagbes culindrias, o aproveitamento de alimentos e a adoc¢do de hdabitos
alimentares mais sauddveis, utilizando ingredientes nutritivos como frango e legumes.

Tabela 6: Atendimentos dos Servigos de Nutricdo e Enfermagem

Atividades de Promogao e Atencao a Saude CIGO

Pessoas atendidas 443

Enfermagem
N2 de Atendimentos 831
. Pessoas atendidas 87
Nutrigao

N2 de Atendimentos 124

Atividades Coletivas N¢ de Participa¢do/Frequéncia 51
Total de atendimento (Total de frequéncia) 1.006

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2026.

w,{/ - A Aoreida, $u6s,
Luis nc:o sa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao

Roberta Wendorf de Carvalho
Diretora de Unidades Socioassistenciais

Adryapna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

At|V|dade Soaocultural Almogo

Atividade Sociocultural: Artesanato Atividades Sociocultural: Cine Pipoca
de Pascoa
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Atividade Socioeducativa: Atividade
Fisica, Saude e a Importancia de
Comecar - Vida em Movimento,

Movimento é vida

Atividade de Promocgdo e Atencdo a
Saude: Oficina Culinaria de Yakisoba

Atividade de Promocdo e Atencdo a
Saude: Os 10 Passos da Alimentagao
Saudavel
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE ASSESSORAMENTO / CAPACITAGAO TECNICA AS ENTIDADES SOCIAIS
ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO AS ENTIDADES SOCIAIS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO . .
Prevista Realizada
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E Numero entidades sociais 80 131
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS assessoradas/capacitadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em abril, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) atingiu 164% da meta prevista, com 131 entidades
assessoradas e capacitadas em 40 municipios goianos. As acdes foram direcionadas a gestdo e planejamento estratégico no
terceiro setor, fortalecendo praticas de organizacdo, planejamento, definicdo de metas e monitoramento de indicadores.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Durante o més de abril, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS), realizou a¢6es continuas
de apoio as organizagdes sociais do Estado, promovendo formacdo, orientagdo técnica e maior aproximacao institucional.
Essas atividades fortaleceram a gestdo das entidades, ampliaram a troca de conhecimentos e reforcaram o alinhamento
com as diretrizes institucionais.

Assessoramento e Capacitagao para Entidades Sociais

A GVPS tem se dedicado continuamente ao desenvolvimento institucional das organiza¢des sociais de Goias,
disponibilizando orientagdo técnica especializada e capacita¢bes dirigidas. O foco central é a melhoria da gestdo, a
conformidade normativa e a ampliagao do impacto social. Essas iniciativas buscam atender as demandas apresentadas pelas
entidades e disseminar conhecimento técnico, propiciando maior integragdo entre os participantes, a troca de experiéncias
e o fortalecimento da rede socioinstitucional.

Tais a¢des consolidam ndo apenas a capacidade técnica das organiza¢es, mas também os vinculos de cooperagao entre a
OVG e suas parceiras, promovendo confianga e fluidez nos processos de trabalho:

e Entidades do Bem 2026 - Formacao inicial Como Receber Voluntdrios da OVG: No dia 28 de abril, foi realizada a
capacitagdo Como Receber Voluntarios da OVG, com a participacao de 13 profissionais representantes de 11
entidades sociais, com foco na orientagao quanto aos procedimentos legais e metodoldgicos para o acolhimento de
voluntarios, conforme a Lei n2 9.608/1998. A formac&o abordou temas relacionados a preparacgdo institucional para
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o recebimento de voluntarios, formalizacdo do Termo de Voluntariado, estratégias de integracdo e métodos de
acompanhamento, destacando, ainda, o papel das entidades na gestao adequada do voluntariado;

e (Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: Em
conformidade com o cronograma de 2026, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) deu continuidade
as atividades do Projeto de Assessoramento Técnico para o Fortalecimento das Entidades Sociais do Estado de
Goias. O encontro foi realizado no dia 16 de abril, com o tema “Gestao e Planejamento Estratégico”, reuniu 102
profissionais de 82 instituicdes sociais e contou com a expertise da palestrante Bianca Porto, empreendedora social,
idealizadora do Odsis de Sonhos e sdcia-fundadora da Grifa. Durante a capacitacdo, foram compartilhados
conhecimentos praticos sobre gestdao e mobilizacdo de recursos, pilares fundamentais para o fortalecimento do
Terceiro Setor. A abordagem enfatizou a importancia de planejar, organizar e executar as atividades institucionais
de forma estratégica, garantindo que as acdes estejam rigorosamente alinhadas a missao, visdo e valores de cada
entidade, assegurando maior efetividade e sustentabilidade as causas atendidas.

Ao promover a qualificacdo das entidades diretamente na ponta, a OVG amplia sua capilaridade e eleva o padrao de
exceléncia na oferta dos servicos socioassistenciais. Esse processo de fortalecimento garante que as politicas publicas
alcancem os cidaddaos em situacdo de vulnerabilidade com agilidade, equidade e profissionalismo, consolidando uma rede
de protecdo social cada vez mais sélida e eficiente em todo o territdrio goiano.

O alcance consolidado das a¢des da GVPS resultou no suporte especializado a 131 entidades, abrangendo 40 municipios
goianos. Este expressivo volume de atendimento é o reflexo da integracdo entre capacitacdes coletivas — como Trilha do
Conhecimento e Entidades do Bem — e os diversos assessoramentos individuais, que incluiram orienta¢des sobre
credenciamento e atualizacdes cadastrais, realizados em formatos presencial e on-line ao longo do més. Essa mobilizacdo
estratégica ndo apenas amplia a presenca institucional da OVG, mas fortalece os vinculos de cooperacdo, traduzindo as
diretrizes da Organizacdao em avancos praticos na gestdo das parcerias e na exceléncia dos servicos prestados a populacdo.

Abrangéncia regional das Entidades Sociais Assessoradas

Tabela 1: Entidades sociais assessoradas e capacitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant. Municipio Quant.
Acreuna 2 Goiania 45 Novo Gama 1
Alexania 1 Goianira 1 Padre Bernardo 1
Anapolis 6 Goiatuba 1 Palmelo 1
Anicuns 1 Inhumas 3 Palmindpolis 1

Aparecida de Goiania 13 Ipameri 1 Planaltina 2
Aragoiania 1 Itaberai 1 Rio Verde 3
Barro Alto 1 Jatai 2 Rubiataba 1

Bom Jardim de Goias 1 Jussara 1 Santa Helena de Goids 2

Caldas Novas 2 Luzidnia 7 Santo Antbnio do Descoberto 1
Campestre de Goids 1 Matrincha 1 Senador Canedo 4
Castelandia 1 Mineiros 1 Trindade 5
Cataldo 4 Morrinhos 3 Uruagu 2
Cocalzinho de Goias 2 Mozarlandia 2
Corumbd de Goias 1 Nerdpolis 1
Abrangéncia: 40 municipios Total de entidades: 131

Visitas Técnicas em Entidades para Cadastramento na OVG.
Em abril, a Geréncia intensificou seu cronograma com a realizacdo de 26 (vinte e seis) visitas técnicas, das quais 23 (vinte e
trés) foram voltadas ao processo de credenciamento e 03 (trés) ao monitoramento de entidades ja parceiras da OVG. Com
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foco em orientacdes administrativas e técnicas, as atividades in loco permitiram validar a infraestrutura e a efetividade
dos projetos, questdes fundamentais para assegurar a conformidade com as diretrizes da Organizacdo, garantindo
transparéncia e profissionalismo no atendimento a populagao.

Tabela 2: Entidades visitadas por municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.
Acreulna 2 Ipameri 1
Castelandia 1 Luzidnia 5
Cataldo 3 Palmelo 1
Goiania 11 Santa Helena de Goias 2
Abrangéncia: 8 municipios Total de entidades visitadas: 26

Consideragdes Finais

As atividades executadas consolidam o papel estratégico da OVG no fortalecimento do Terceiro Setor goiano. O periodo foi
marcado por um desempenho superior, com o pleno alcance e superacdo das metas pactuadas, o que reitera a eficiéncia
operacional e o compromisso institucional com a economicidade. A expressiva abrangéncia regional demonstra a
capilaridade das acGes e a eficacia da integracdo entre as modalidades de atendimento presencial e on-line. A continuidade
de acbes como Trilha do Conhecimento e Entidades do Bem, somada a intensificacdo das visitas técnicas, assegura que a
rede socioassistencial opere sob os critérios de transparéncia e seguranca juridica.

Ao qualificar a gestdo das entidades parceiras e padronizar o acolhimento de voluntarios, a GVPS fortalece a estrutura
interna das instituicGes e garante a exceléncia na entrega dos servigcos. O fechamento deste més entrega uma rede de
protecdo social mais robusta, profissionalizada e alinhada as diretrizes estaduais, preparada para assegurar que as politicas
publicas alcancem os cidaddos com agilidade, equidade e impacto social.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.
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Luis Meiificio Be;;g Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Jeane de Cassia Dias Abdala Maia
Diretora de Promoc¢ao Social Diretor Administrativo e Financeiro
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Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Capacitacdo e Assessoramento Trilha do
Conhecimento com o tema Gestdo e
Planejamento Estratégico

Entidades do Bem 2026: Formacao
inicial Como Receber Voluntarios da

ovaG

Visita Técnica de acompanhamento
institucional na ABMEG

Visita Técnica para cadastramento da
Associa¢do de Equoterapia e Equitagao no
municipio de Acreuna

Visita Técnica para
cadastramento no Instituto
Amar e Acolher em Goiania

Visita Técnica para cadastramento das Obras
Sociais do Centro Espirita Verdade e Vida em
Goiania
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

AGOES DE ASSESSORAMENTO POLITICO, TECNICO, ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
APOIO AS ENTIDADES SOCIAIS

- METAS FISICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - Numero entidades sociais
. . 70 116
GBS apoiadas/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangcou 166% de cumprimento da meta, reflexo direto da
efetiva oferta de beneficios socioassistenciais e da atuacdo integrada com a Geréncia de Negdcios e Captacao de Recursos
(GNCR/OVG), que ampliou significativamente o alcance das a¢Bes desenvolvidas. A articulagdo com os parceiros sociais
possibilitou atender as entidades ndo apenas com os beneficios entregues pela OVG, mas também com outros
complementares, viabilizados por meio dessas arrecadagdes.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Em abril, a Organizagdo das Voluntérias de Goias (OVG) superou a meta estabelecida, por meio do atendimento a 116
entidades sociais, localizadas em 48 municipios goianos.

A eficacia da OVG na mobilizacdo de recursos e na articulacdo de parcerias estratégicas demonstra a capilaridade da OVG,
que atinge diretamente entidades sociais e diversos municipios em todo o estado de Goids. Esse desempenho reflete uma
atuacdo em rede que otimiza a distribuicdo de insumos e potencializa o alcance das politicas publicas de assisténcia social.

Os parceiros sociais foram fundamentais para que esta a¢do se concretizasse, viabilizando a entrega de grandes volumes de
itens como dculos, alimentos, leite e insumos de higiene, incluindo fraldas geriatricas e infantis, todos vitais para as
entidades e os individuos assistidos. Esses itens garantem o suporte basico, aliviando o orcamento familiar e permitindo
que as familias direcionem esforgos para a superac¢do das barreiras da vulnerabilidade. Entre os parceiros de destaque neste
més citamos: Goids Minas Industria de Laticinios Ltda, Coty Brasil e Comércio S.A, AJL Agronegdcio Josedith Ltda e Saneago.

A OVG também mantém, em carater regular, a politica de atendimento a dignidade menstrual, que é crucial para a saude e
a cidadania feminina, com a entrega de 1.531 absorventes higiénicos as entidades cadastradas. Assim, foi assegurado o
atendimento de mulheres em vulnerabilidade (incluindo reeducandas, quilombolas e mulheres com deficiéncia),
promovendo n3ao apenas a saude e a higiene, mas também a autoestima e o pleno exercicio de seus direitos.
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A atuacdo da OVG consolida uma rede de apoio entre parceiros privados, parceiros publicos e as entidades, reafirmando o
papel social da instituicdo em levar esperanca e dignidade as familias atendidas pela rede de assisténcia. As entidades sociais
atuam como multiplicadoras do cuidado, garantindo que a assisténcia chegue de forma especializada e continua. O repasse
de beneficios desonera as entidades, permitindo que elas aloquem seus préprios recursos em atividades finalisticas, como
projetos de convivéncia e apoio psicossocial. Essa parceria também possibilita que os beneficios socioassistenciais da OVG
cheguem as regides mais distantes, atendendo tanto o publico institucionalizado quanto as pessoas que residem em
comunidades e ndo tém meios para se deslocar a Capital.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.

e Arar Ureida, SU6sG, padiin
‘Luis"MauricioBessa Scartezini anine Almeida Silva Zaide
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo

@0l

Jeane de Cassia Dias Abdala Maia Jarmund nior
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e'Financeiro

j}&: W00
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Repasse de kits higiénicos recebidos da Saneago para a entidade | Entrega de beneficios para Associacdo das Vitimas do
Associacdo Beneficente de Mulheres do Estado de Goias (ABMEG) Césio 137
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: ACOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E AVALIACAO (GGSA)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
AGOES DE ASSESSORAMENTO

ASSESSORAMENTO POLITICO E TECNICO A GESTORES E TRABALHADORES MUNICIPAIS
PARA FORTALECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS SOCIAIS

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
GERENCIA DE GESTAO SOCIAL E . . . R
AVALIACAO - GGSA Numero municipios atendidos/més 120 125

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Em abril, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo (GGSA) executou 104% da meta prevista, resultado de um
planejamento estratégico das capacitacdes e da participacdo continua dos municipios nas atividades. Esse desempenho
reflete o esforco conjunto da equipe da OVG e do Gabinete de Politicas Sociais na ampla divulgacdo do calendario, materiais
graficos e links de acesso, além da qualidade do material pedagdgico produzido, fatores que favoreceram a presenca ativa
e 0 aumento da participacdo. Foram realizados 55 (cinquenta e cinco) atendimentos e articulagdes abrangendo 34 (trinta e
quatro) municipios goianos.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo hd medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

A Organizacdo das Voluntdrias de Goiads (OVG), por meio da Geréncia de Gestdo Social e Avaliacdo (GGSA), realizou a
capacitacao no formato de Oficina Tematica e foram utilizados os cadernos pedagdgicos “Glossario A a D”, “Temas
Transversais no Trabalho Social”, “Categorias Profissionais do SUAS”, “Instrumentos Socioassistenciais” e “Conselho Federal
de Servigo Social”.

Todo material didatico foi planejado e construido pelos professores da GGSA. Os temas das oficinas sao atuais da Politica
de Assisténcia Social e foram discutidos visando a mobilizacdo e capacitagdo dos municipios para uma melhoria no
atendimento, na realidade e compreensao da Assisténcia Social em seu territério.

Foram realizados 12 (doze) encontros, distribuidos nos turnos matutino e vespertino e que obteve uma média de
participacdo de 59 (cinquenta e nove) participantes por encontro, incluindo gestores, coordenadores e trabalhadores
sociais. A participacdo do publico foi bastante expressiva, com perguntas pertinentes e boa interatividade em relagdo aos
temas abordados, que foram:
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e Conselho Tutelar - 1 parte;

e Violéncia Contra a Mulher - 1 parte;
e Busca Ativa;

e Acolhida - 1 Parte;

e Conselhos de Direitos e Gestores;

e Acompanhamento no SUAS;

e Violéncia Contra a Mulher - 2 oficinas;
e Arranjos Familiares - 1 oficina;

e Arranjos Familiares - 2 oficinas;

e Conselho Tutelar - 2 oficinas;

e Acolhida - 2 oficinas;

e |Invisibilidade do Homem.

Cada capacitagdo contou com avaliagdo ao final do encontro, resultando em média geral de 9,6 pontos. Trata-se de um
indicador bastante satisfatdrio, que demonstra a aprovacdao dos gestores e trabalhadores do SUAS em relagdo as
capacitagdes promovidas pela Geréncia. A satisfacdo e reconhecimento do trabalho oferecido é expressa pelos depoimentos
que sao registrados durante os encontros, que evidenciam o que as avaliagdes vém mostrando. Seguem alguns deles:

e Andpolis (Conselheira Tutelar): “Maravilhosa explicagdo! Muito bom mostrar o papel de cada érgdo da rede de
protecao”;

e Novo Gama (Coordenador do CRAS): “Sao lives que esta ajudando bastante no desenvolvimento do trabalho do
CRAS”;

e Matrincha (Psicdlogo CRAS): “Super importante essa aula sobre a acolhida, excelente profissional”.

Atividades desenvolvidas pelos Interlocutores Sociais

Além das atividades de capacitacdo realizadas em abril, a Geréncia de Gestdo Social e Avaliagdo realizou 55 (cinquenta e
cinco) atendimentos e articulagdes com 34 (trinta e quatro) municipios, por meio dos Interlocutores Sociais. As acdes
realizadas incluem compartilhamento de informacdes e orientacdes sobre programas desenvolvidos pela OVG, bem como
a divulgacdo e mobilizacdo para as capacitacdes oferecidas, contemplando uma ampla variedade de demandas técnico-
operacionais e socioassistenciais vinculadas a diferentes programas estaduais. Essa atuacdo contribui para o fortalecimento
da interlocugdo com os territérios e para a oferta de respostas mais dgeis e qualificadas as demandas da populagdo.

As principais atividades desenvolvidas incluiram:

e Encaminhamento e repasse de informacdes sobre beneficios sociais ofertados pela OVG, assim como de outros
programas governamentais;

e Atendimento e suporte técnico aos programas sociais executados em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social (SEDS);

e Entrega de éculos do Programa Olhar para Todos nos municipios de Mozarlandia e Inhumas (Fundagdo de Assisténcia
ao Menor Inhumense).

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2026.

o Janre dlorste, il pradin
ricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestao

@0l

Jeane de Cdssia Dias Abdala Maia
Diretora de Promocao Social Diretor Administrativo e Fimanceiro

Oooode
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA
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Conselho Tutelar Arranjos Familiares Violéncia contra a Mulher
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Busca Ativa Acompanhamento no SUAS Reunido DIPS/GGSA
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PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM (RB)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA RESTAURANTE DO BEM

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
RESTAURANTF DO BEM - RB Numero refei¢bes servidas/més 435.260 400.529
(22 unidades)

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, o Programa Restaurante do Bem atingiu 92% da meta prevista. O desempenho inferior ao projetado
decorreu de fatores operacionais e estruturais, que impactaram diretamente a capacidade de atendimento com a oferta
regular de refeicGes, como a reabertura da unidade de Rio Verde no fim do més, em 29 de abril, alcancando apenas 8,86%
da meta. J4 a unidade de Valparaiso de Goids permanece em reforma, com previsdo de inicio das opera¢des em junho de
2026. Esses elementos, em conjunto, impediram o pleno cumprimento da meta.

Medidas implementadas/a implementar: Reinauguracio da unidade de Rio Verde no dia 29 de abril, acompanhamento da
obra para reabertura da unidade de Valparaiso de Goids, analise semanal da flutuacdo da demanda por refei¢cGes e marmitas
e elaboracdo e implementacao de plano de acdo, conforme a necessidade, para que as metas sejam plenamente alcangadas.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2026 (Valparaiso de Goias).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

O Programa Restaurante do Bem (RB) desenvolve acGes de Defesa e Garantia de Direitos no escopo da Protecdo Social
Basica, de forma articulada com outros programas e equipamentos publicos, visando o desenvolvimento de habilidades e o
empoderamento das pessoas que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas num contexto de
inseguranca alimentar. Desse modo, ampliando o acesso a alimentacdo adequada e a qualidade de vida, o Programa
proporciona ao publico-alvo a oferta de refei¢cGes prontas, nutritivas e de valor acessivel, reduzindo o risco nutricional e
assegurando o acesso ao direito a alimentagao.

No més de abril, os Restaurantes do Bem continuaram a ofertar refeicdes em duas opg¢des de atendimento, possibilitando
aos usudrios fazerem a retirada da refeicdo em marmitas ou consumir no refeitério da unidade.
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Planejamento Mensal Refeigoes Previstas e Realizadas GRB 2026
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Tendo em vista garantir a gratuidade de refei¢cdes a populacdo e familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social,
migrantes e refugiados foi dada continuidade as parcerias com as Secretarias Municipais de Luzidnia, Goiania, Jaragu3,
Valparaiso de Goids e Cavalcante, que resultaram na distribuicdo de 10.611 (dez mil, seiscentas e onze) refei¢des, sendo:

e 200 refei¢cdes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
migrantes e refugiados de Goiania, totalizando 3.850 (trés mil, oitocentos e cinquenta) refeicdes/més;

e 54 refeicBes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
migrantes e refugiados de Luzidnia, somando 920 (novecentas e vinte) refeicGes/més, por meio da parceria com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Trabalho de Luziania (SMDST);

e 15 refei¢Bes/dia para a populagdo em situacdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
migrantes e refugiados de Jaragua, totalizando 270 (duzentas e setenta) refeicbes/més, por meio da parceria com
a Fundacdo Grace Machado;

e Até 100 refeicdes/dia para a populacdo em situacdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco
social, migrantes e refugiados de Goidnia e até 150 refeicdes/dia para os adolescentes atendidos no Programa
Juventude Tecendo o Futuro, unidade da OVG, somando 4.019 (quatro mil e dezenove) refeicdes/més atendidas
pela unidade Goiania - Centro;

e Até40refeicbes/dia paraa populacdo em situacdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
refugiados e migrantes de Caldas Novas, totalizando 115 (cento e quinze) refei¢des/més;

e 120 refei¢des/duas vezes por semana para a populacdo Quilombola de Teresina, em situagdo de rua e/ou familias
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, migrantes e refugiados, atendidas pelo Restaurante do Bem de
Cavalcante, perfazendo 240 (duzentas e quarenta) refeicdes/més;

e Até 10refeicdes/dia para a populagdo em situagdo de rua e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
migrantes e refugiados de Aparecida de Goiania, totalizando 97 (noventa e sete) refeicbes/més;

e Inauguracdo da unidade de Rio Verde, em 29 de abril, com o repasse de 1.100 (mil e cem) refei¢cGes para pessoas
em situacdo de rua e/ou familias em vulnerabilidade e risco social, migrantes e refugiados;

e Na&o houve entrega de refeicGes em Valparaiso de Goias, em funcdo das obras em andamento na unidade.

Atividades de Atendimento e Acompanhamento do Servigo Social

A equipe do Servigo Social tem realizado o acolhimento dos usudrios que frequentam as unidades do Restaurante do Bem,
sendo responsavel por mapear o perfil socioeconémico e familiar, realizar agGes sociais, passar informacdes sobre beneficios
ofertados pela OVG e demais érgaos, contatos com as Secretarias Municipais a respeito da gratuidade de refei¢cGes, contato
com os fiscais das unidades e, a partir disso, desenvolver propostas de trabalho para possiveis resolucoes, através das acées
executadas ao longo do més, conforme detalhadas abaixo:

e Atendimento de 2.453 (dois mil, quatrocentos e cinquenta e trés) usudrios que frequentam as unidades do
Restaurante do Bem, através de informacdes, escuta individual e em grupo;

68




e Articulacdo em Rede: Continuidade das atividades de defesa e garantia de direitos dos frequentadores, em
articulagdo com os equipamentos publicos, bem como realizou encaminhamentos ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - 100; Defensoria Publica - 10; Rede de Saude - 05; Centro Pop - 100; Banco de Alimentos
- 150; dentre outros;

e Orientagdes sobre as normas internas e acessos aos direitos por meio das politicas publicas;

e Atualiza¢des e cadastramento de 10 (dez) novos usudrios no Sistema de Gestao Integrada (SGl);

e Entrega de 2.453 (duas mil, quatrocentas e cinquenta e trés) unidades de Mix do Bem, em integragdao com o Banco
de Alimentos, para usudrios em situacdo de vulnerabilidade;

e Repasse de 02 (dois) kits de enxovais de bebé&; 100 (cem) absorventes e 01 (uma) muleta para usudrios em situagdo
de vulnerabilidade cadastrados no SGI;

e Monitoramento das gratuidades de refei¢cdes para a populacdo em situacao de vulnerabilidade e risco social, em
situacdo de rua, refugiados e migrantes;

e Elaboracdo de relatdrios, agOes sociais, projetos, pareceres, panfletos e capacitagdes;

e Grupos de Pessoas Idosas do Bem: O projeto consiste em promover mensalmente encontros com cerca de 30 a 40
pessoas idosas com temas pré-definidos pelas assistentes sociais. Assim, no dia 24 de abril, o tema trabalhado pela
nutricionista foi “Cuide bem de seu coracao”, seguido de um café da manha e entrega de um mix de ervas para
tempero.

Nutricao
A equipe de Nutricdo do Programa permanece realizando o acompanhamento e monitoramento diario da operacdo nas
unidades dos restaurantes, através de visitas técnicas. Durante o més de abril, realizou:

e Elaboracdo de resposta as Ouvidorias;

e Revisdo de cardapios;

e Emissdo de relatérios técnicos;

e Atendimentos para prestacdo de esclarecimentos aos fornecedores e usuarios, relacionadas a sua area de atuacao;

e Orientagdes as empresas terceirizadas conforme atualizagdo do Manual Normativo de Implantagdo dos
Restaurantes do Bem.

Fiscalizagao

A equipe de Fiscalizacdo do Programa permanece realizando o acompanhamento didrio das operacées. No més de abril
realizou 14 (quatorze) visitas técnicas de fiscalizacdo e monitoramento nas unidades de Santa Helena de Goias (09/04);
Caldas Novas (10/04); Rio Verde (10/04, 28/04 e 29/04/2026); Goiania - Centro (13/04); Aparecida de Goiania (14/04);
Goianésia (15/04); Quirindpolis (16/04); Valparaiso de Goias (16/04); Inhumas (22/04); Trindade (23/04); Santo Ant6nio do
Descoberto (30/04); e Anapolis - UEG (30/04/2026).

Outras atividades realizadas foram:

e Contatos com as Prefeituras sobre os aluguéis dos imdveis e Alvara da Vigilancia Sanitaria e do Corpo de Bombeiros;

e Atendimento de todas as demandas que chegaram, relacionadas a fiscalizacdo, seja através de ligacdo, e-mail ou
WhatsApp;

e |nauguracdo da unidade de Rio Verde, em 29 de abril de 2026;

e Em decorréncia das agGes didrias de fiscalizacdo e das visitas técnicas nas unidades, foram encaminhadas 50
(cinquenta) notificagbes de intercorréncias.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2026.

Luis.

Gerente de Planejamento

/ e anre Areida, 16z, MM/
Mauricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Diretora de Planejamento e Gestao

Diretora de Unidades Socioassistenciais

j@M@o} oS
Adryapnna/Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Andpolis Centro

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Andpolis UEG

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Aparecida de Goiania

Apresentacdo da refei¢do servida na
Unidade RB Caldas Novas

Apresentacdo da refeigdo servida na
Unidade RB Cavalcante

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goiania Centro
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Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Goianésia

Apresentacdo da refeicdo servida na
Unidade RB Luziania Estrela Dalva

Apresentacdo da refeicdo servida na
Un. RB Santo Anténio do Descoberto

Apresentacgao da refei¢do servida na
Unidade RB Uruagu

Entrega de refeicdes no Programa
Juventude Tecendo o Futuro

Entrega de refeicdes no Centro Pop

Entrega de muleta para usudrio do
Restaurante do Bem
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Entrega de kit de enxoval de bebé para
usaria do Restaurante do Bem

72




cv‘ ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS é
0 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo &—g Eta‘i‘;fse
e s PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS - BA hd

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 2: AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS / UNIDADE EXECUTORA:
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS (BA)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

ACOES DE DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS
PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS

~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
BANCO DE ALIMENTOS - BA Ndmero beneficios concedidos/més 50.000 50.303

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, a Geréncia do Banco de Alimentos (GBA) alcancou 101% da meta prevista, por meio da producéo e
entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, a fim de promover seguranca alimentar e nutricional as familias em situacao
de vulnerabilidade social.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo hd medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Alimentos in natura e processados

Diariamente, foi realizada a busca ativa de alimentos na CEASA para coleta de matéria-prima voltada a montagem de cestas
in natura e para o processamento dos alimentos que serdo doados as familias e entidades sociais. Nesse processo, é
importante destacar que essas buscas visam ampliar a coleta de alimentos, uma vez que o processamento permite aumentar
a vida de prateleira dos produtos e atingir um nimero maior de familias. Além disso, o volume dessas coletas é influenciado
por fatores sociais, econdmicos e sazonais dos alimentos.

Neste contexto, no més de abril, a doagdo in natura foi de 64.302 kg, havendo uma redugao significativa em virtude da baixa
colheita e oscilagdes de prego dos hortifrutis. Em relagdo aos alimentos processados, a GBA realizou a distribuicdo de
milhares de Mix do Bem e desidratados em atendimento aos municipios goianos, conforme especificado abaixo:

MUNICIPIOS ATENDIDOS | BENEFICIOS CONCEDIDOS (Un.) | MIX DO BEM (Un.) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
80 50.303 48.188 2.115

Atividades de Acompanhamento Social de Familias e Entidades Sociais
Além do atendimento das metas propostas no Contrato de Gestdo, foi realizado o mapeamento das familias que coletam
alimentos nos containers de lixo no interior da CEASA e a equipe de Assisténcia Social, por meio de diagndstico técnico,
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realizou atendimentos e encaminhamentos de familias e entidades para servicos da rede socioassistencial. Assim, por meio
do Termo de Fomento n2 001/2019, firmado entre OVG/CEASA, o Servico Social realizou neste més:

ATENDIMENTOS NOVOS PROGRAMA
ASSESSORIA AS ENTID/ADES AIT\?FI.I::\'X:’EE\TSSS - AI\IlJi\SI'?RSOS CADASTROS DIGNIDADE ECOBAG
CADASTRADAS* EMERGENCIAIS MENSTRUAL
67 3.068 113 103 351 121
ENCAMINHAMENTOS DE NOVOS CADASTROS
ESPONTANEA 42
CENTRO DE REFERENCIA DE 21
ASSISTENCIA SOCIAL
PROTECAO BASICA 2
PROTECAO ESPECIAL 3
SERVICOS DE SAUDE 2
SERVICOS DE EDUCACAO 1
PROGRAMAS E PROJETOS 13
SISTEMA DE JUSTICA 1
DEMAIS ORGAOS/ SERVICOS 28
ENCAMINHAMENTOS DOS CADASTROS EMERGENCIAIS
ESPONTANEA 45
CENTRO DE REFERENCIA DE 20
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE SAUDE 1
PROGRAMAS E PROJETOS 5
DEMAIS ORGAOS/ SERVICOS 32

*QOs atendimentos aconteceram de forma presencial e contato telefonico. Neste més, foram realizadas 67 atualizacGes
cadastrais e 4 visitas domiciliares.

Além dos atendimentos, nesse més foram ofertados as familias cadastradas no Banco os seguintes beneficios por meio da
integragdo com a Geréncia de Beneficios Sociais:

Beneficio Social Quantidade entregue pela GBA
Cadeira de rodas padrao 1
Cadeira de rodas higiénica 1
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Capacitacao Continuada para Familias e Entidades Sociais

Capacitagcoes Quantidade Descrigao

No dia 10 de abril, foi realizada uma capacitacdo com beneficidrios e
colaboradores do Banco de Alimentos, abordando a classificacdo dos alimentos
segundo o grau de processamento, por meio da piramide do processamento,
recomendacbes do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, além de
orientagdes sobre moderagdo no consumo de sal, aclcar e éleo, propor¢do dos
grupos alimentares e a importancia do ato de comer e da comensalidade. Ao final,
foi entregue um sal de ervas para cada participante como incentivo a redugao do
sal. Como forma de avaliagdo, foram utilizadas fichas de satisfacdo com as op¢Ges
“gostei”, “indiferente” e “nao gostei”, totalizando 100% de aprovac¢do na opc¢ao
“gostei”. A atividade contou com 143 beneficidrios e 10 colaboradores e integra
as estratégias de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN), fundamentais para
promover habitos saudaveis, autonomia nas escolhas alimentares e a valorizacao
do consumo de alimentos in natura ou minimamente processados, conforme as
diretrizes das politicas publicas brasileiras.

No dia 23 de abril, foi realizada uma atividade com 16 colaboradores com o tema
“Reconhecimento sensorial de alimentos (frutas, verduras e legumes)”. A acdo
teve como objetivo incentivar o reconhecimento dos alimentos utilizando apenas
o sentido do tato, além de identificar dificuldades na diferenciacdo entre
alimentos semelhantes. Também foram esclarecidas duvidas frequentes, como a
distincdo entre cara e inhame, brécolis e couve-flor, visando fortalecer o
1 conhecimento dos colaboradores para uma melhor orientagdo aos beneficiarios
no momento da entrega dos alimentos. Para a execu¢do da dindmica, foi utilizada
uma caixa fechada, na qual os colaboradores inseriam as maos e, apenas pelo
tato, deveriam identificar os alimentos presentes, sem o auxilio da visdo. A
proposta tornou a atividade mais interativa, estimulando a percepc¢do sensorial e
o raciocinio dos participantes, proporcionando um aprendizado pratico e o
fortalecimento do conhecimento da equipe.

Capacitagao para
Beneficiarios e 1
Colaboradores

Capacitagdo para
Colaboradores

Acgoes e Atividades Coletivas de Nutri¢do e Satide com os Colaboradores

No dia 27 de abril, foi realizada uma atividade tendo como publico-alvo os colaboradores da unidade. O objetivo geral foi
sensibilizar os participantes sobre a importancia da saide mental e da boa convivéncia no ambiente de trabalho, destacando
seu impacto direto na rotina profissional e na saide como um todo. Foram abordados temas como a importancia da saude
mental no ambiente de trabalho, as relagdes interpessoais e a convivéncia no ambiente profissional, bem como o trabalho
em equipe. A atividade contou com a realizagdo de uma dindmica conduzida em parceria com alunos do curso de Psicologia,
que proporcionou momentos de reflexdo, interagdo e troca de experiéncias entre os colaboradores, favorecendo a
compreensdo sobre a importancia da comunicagao, do respeito e da colaboragdo no dia a dia de trabalho. Também foi
organizada uma mesa de coffee break, contribuindo para a integra¢do e acolhimento dos participantes. Como parte da
atividade, os colaboradores foram convidados a expressar, por meio de desenhos e cores, o que a unidade representa para
eles. O material produzido ficou como lembranca da agao, fortalecendo o sentimento de pertencimento e valorizagao do
ambiente de trabalho. A atividade contou com a participagao de 16 colaboradores e, de modo geral, atingiu seus objetivos,
promovendo a conscientizagdo sobre a importancia da saide mental e fortalecendo o trabalho em equipe e a convivéncia
no ambiente profissional.

Parcerias e Integragao com os Servicos e Programas da OVG

UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) HORTIFRUTIS (KG) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Casa do Interior de Goias 150 - -
Espaco Bem Viver | 90 - -
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UNIDADES / GERENCIAS OVG MIX DO BEM (Un.) | HORTIFRUTIS (KG) | FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Espaco Bem Viver Il 60 - -
Espaco Bem Viver llI 60 - -
Centro de Idosos Vila Vida 90 - -
Centro de Idosos Sagrada Familia 240 - -
Geréncia de Beneficios Sociais 2.145 175,2 -

Geréncia do Restaurante do Bem 9.240 - 300

Programa Universitario do Bem 985 729,4 -
Programa Juventude Tecendo o Futuro 90 377,5 -
Programa Meninas de Luz 50 183,5 -

Foi dada continuidade a parceria com a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) para acolhimento de voluntarios
gue auxiliam nas atividades didrias da unidade. A iniciativa propde agregar e estimular a rede de voluntariado, além de
permitir que as pessoas facam parte do processo de levar alimentacdo digna e segura para quem mais precisa. Neste més
recebemos 04 voluntarios, que atuaram no empacotamento do Mix do Bem e na preparacdo dos kits para as entidades
sociais.

No dia 16, foi realizada a entrega de cestas de hortifrutis adquiridas da agricultura familiar. A acdo promove o estimulo a
alimentacdo adequada e sauddvel para os usuarios do Programa Universitario do Bem. Além disso, promove o estimulo ao
comércio dos agricultores familiares do Estado. Foram entregues 72 (720 kg) cestas de hortifratis e 720 unidades de Mix do
Bem.

A equipe do Banco de Alimentos também participou da reinauguracdo do Restaurante do Bem em Rio Verde. Na ocasido,
realizou a entrega de Mix do Bem e frutas desidratadas, além do manual de preparo e conservacdo dos alimentos,
contribuindo com as acdes de seguranca alimentar e nutricional do Programa.

MUNICIPIOS ATENDIDOS DATA MIX DO BEM (Un.) FRUTAS DESIDRATADAS (Un.)
Rio Verde 29/04/2026 1.620 300

Outras atividades

A equipe participou, no dia 18 de abril, da agdo social do Projeto “Mais Justi¢a”, contribuindo com a entrega de 300 unidades
de frutas desidratadas e 300 unidades de Mix do Bem. A iniciativa, promovida pelo Tribunal de Justica do Estado de Goids
(TJ-GO), foi realizada das 8h as 15h, na Escola Municipal Marco Anténio Dias Batista, localizada na Rua 15 de Novembro, no
Setor Estrela Dalva, em Goiania, atendendo a populagdo de uma ocupacgdo irregular da regido. Durante a agdo, foram
oferecidos diversos servigos gratuitos a comunidade, como emissdao de documentos, orientagdo juridica, vacinagdo,
testagem de salde, acesso a beneficios sociais, regularizagdo eleitoral, atendimentos trabalhistas, além de doagdes de
roupas e itens de higiene pessoal, corte de cabelo e consultas oftalmoldgicas e odontolégicas.

A empresa Cargill realizou, no dia 22, a doagdo de 223 caixas de maionese. Os alimentos foram repassados as entidades
sociais e aos beneficidrios cadastrados na GBA.

Ainda no dia 22 de abril, a gerente da unidade participou do Encontro Estadual “62 CNSAN +2 anos”, realizado no auditdrio
da Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (SEAPA). O evento teve como objetivo avaliar o estagio de
implementacdo do 32 Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (32 PlanSan), identificar avancos, desafios e
recomendacdes para o proximo ciclo, fortalecer a articulacdo interfederativa e a participacdo social no ambito do SISAN,
além de produzir recomendacGes para subsidiar decisdes politicas e institucionais. A programacdo contou com mesa de
abertura, seguida de uma roda de conversa com especialistas que abordaram a realidade do SISAN e do Plano de SAN no
Estado, destacando avaliacdo, desafios e propostas. Em seguida, houve debate com discussdes voltadas a promocgdo da
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alimentacdo adequada e saudavel, fortalecimento do SISAN nos territdrios e o Plano Nacional de Agroecologia e Produgéo
Organica.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdao entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.

A i’ VI Alreda, Sulss, ppadtinv
Luis. ricio Bessa Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden
Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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Diretora de Unidades Socioassistenciais Diretor Administrativo e Fimanceiro

j}[&){@@o&@d&
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Doagdo de alimentos in natura e Doagdo de alimentos in natura e Doagdo de alimentos in natura e
processados para as familias processados para as familias processados para as familias
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Doagdo de alimentos in natura para as
entidades sociais

Doagdo de alimentos in natura e
maionese para as entidades sociais

Doagao de alimentos in natura e
processados para as entidades sociais

an

Capacitagdo com os colaboradores
sobre o reconhecimento sensorial das
frutas, verduras e legumes

Capacitagdo com os colaboradores
sobre o reconhecimento sensorial das
frutas, verduras e legumes

AcOes e Atividades Coletivas de
Nutricdo e Saude com os
Colaboradores: Saude mental e boa
convivéncia no ambiente de trabalho

AcgOes e Atividades Coletivas de
Nutricdao e Saude com os
Colaboradores: Saude mental e boa
convivéncia no ambiente de trabalho

Capacitagdo com beneficiarios:
Classificacdo dos alimentos segundo o
grau de processamento

Capacitagdo com beneficiarios:
Classificagdo dos alimentos segundo o
grau de processamento
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m ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
CVO RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ Estado de
GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS - GBS = GOIAS

LLLLLLLLLLLLLL

PLANO DE TRABALHO - EIXO 1: AGOES DE ATENDIMENTO e EIXO 3: BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS / UNIDADE
EXECUTORA: GERENCIA DE BENEFICIOS SOCIAIS (GBS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANCAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada

Numero visitas domiciliares a

ERENCIA DE BENEFiCI 1AIS -
G ¢ ClOs SOCIAIS pessoas/familias em situagdo de 12 31

GBS vulnerabilidade social realizadas/més
OFERTA DE BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
~ METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
" . Numero atendimentos ao cidadao,
GERENCIA DE BEGNBESFICIOS SOCIAIS - incluindo repasse de beneficios 22.411 23.217
sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

PROTECAO SOCIAL BASICA

SERVIGCO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS, CRIANGAS DEO A 6
ANOS E GESTANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE E/OU RISCO SOCIAL

Causa: Em abril, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atingiu 258% da meta prevista para visitas domiciliares, fortalecendo
a presenca e o cuidado direto com os beneficidrios, por meio de um atendimento humanizado e a identificacdo precisa das
necessidades de cada familia.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

OFERTA DE BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Causa: Em abril, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) alcangou 104% da meta de atendimentos ao cidaddo, contemplando
gestantes, pessoas com deficiéncia e idosas, vitimas de queimaduras, criancas e individuos em situagao de vulnerabilidade
e risco social. O desempenho acima do previsto foi impulsionado pelas agcdes OVG Perto de Vocé, realizadas durante o més,
que ampliaram o alcance dos servigos e fortaleceram o atendimento a populagao.
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Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de abril, a Geréncia de Beneficios Sociais (GBS) atendeu beneficidrios de 217 municipios, o que representa 88% do
Estado de Goias, totalizando milhares de atendimentos. As entrevistas socioassistenciais realizadas apontaram que 51,02%
dos beneficidrios recebem até um salario-minimo e 3,63% possuem emprego formal, dados que evidenciam a situagao de
vulnerabilidade econdmica das familias atendidas pela OVG e reforgam a importancia das a¢des desenvolvidas.

Servigo de Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e em Situagdo de Vulnerabilidade e
Risco Social

e Visitas de Acompanhamento Domiciliar: A atuacdo direta nos lares, em 31 visitas técnicas, reafirma o compromisso
do Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio em alcangar pessoas com deficiéncia, idosas e familias em situagao
de risco que, muitas vezes, ndo conseguem acessar a rede de ajuda por conta prépria. Através da busca ativa,
conseguimos unir forcas com érgdos municipais e estaduais para que ninguém fique sem o acolhimento devido. O
monitoramento realizado pela GBS resultou na entrega de 48 beneficios socioassistenciais em 5 municipios:
Aparecida de Goiania, Goiania, Jatai, Senador Canedo e Trindade. Além disso, foram feitas visitas em integracdo
com a Geréncia de Desproteg¢des Sociais (GEDS) que resultaram na entrega de 146 beneficios, totalizando 194
entregas em domicilio. As entregas vao além do material: o coracdo desta atividade estd na escuta qualificada e no
olhar técnico da realidade de cada familia. Ao atualizar nossa base de dados e ouvir o beneficidrio em seu contexto,
é possivel que a protecdo social ndo seja apenas momentanea, mas um direito assegurado e continuo.

Tabela 1: Resumo do Monitoramento Socioassistencial GBS

Quantidade de Quantidade
Servigos oferecidos Tipo de Beneficidrio usudrios nos de usudrios TOTAL
demais Municipios em Goiania
Visita de Monitoramento Beneficiarios ldosos 0 2
Domiciliar (GBS) Beneficiarios PCD 2 6 8
(Visitas domiciliares de monitoramento, —
com escuta qualificada, orientacdes sobre Beneficidrios Idosos e 0 3 3
programas sociais e entrega de PCD
beneficios, F’f’m como ?tw'dades € Outros Beneficiarios 4 14 18
reunides periddicas)
Beneficios entregues para beneficidrios monitorados 13 35 48
Quantidade de Quantidade
Orientagoes usuarios nos de usuarios TOTAL
demais Municipios | em Goiania
Escuta qualificada e orientagdes 6 25 31
Encaminhamentos 7 5 12

Servico de Oferta de Beneficios Socioassistenciais para cidadaos, entidades e municipios

e Atendimento direto ao cidaddo com repasse de beneficios na Sede da OVG: Foram efetivados 13.574 atendimentos,
assegurando o acesso imediato aos beneficios e o primeiro ponto de acolhimento para individuos em situacdo de
vulnerabilidade de forma presencial. Em um gesto que alia assisténcia e seguranca alimentar, a integracdo com o
Banco de Alimentos permitiu a distribuicdo de 693 unidades do Mix do Bem;
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e Atendimento ao cidaddo com repasse de beneficios por meio das Entidades Sociais cadastradas: Em abril, milhares
de pessoas em situagdo de vulnerabilidade foram atendidas por meio de 116 entidades sociais em 48 municipios,
garantindo a ampliacgdo do acesso a recursos essenciais. No total, foram entregues 3.646 beneficios
socioassistenciais, evidenciando o compromisso da OVG com a promocao da dignidade, autonomia e cuidado social,
atuando como um modelo eficiente de articulacdo entre governo, sociedade civil e Terceiro Setor para a construcao
de um Goias mais justo e inclusivo;

e Por meio da estrutura integrada com os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS): Em abril, a Geréncia
realizou 5.712 atendimentos com beneficios através dos CRAS. Essa atuac¢do articulada configura um eixo
estratégico para a efetivacdo das politicas publicas de assisténcia social, promovendo a descentralizagdo dos
servicos e ampliando o alcance das a¢Ges nos municipios goianos. A parceria assegura o acompanhamento técnico
qualificado, garantindo suporte adequado as familias conforme suas demandas especificas.

Promogdo da justica social e redugdo das desigualdades

o Malha compressiva para queimaduras: Durante o més, a GBS realizou 121 atendimentos, com a demanda
de 428 pecas de malha compressiva, sendo 136 novas pecas, 186 novas solicitacdes e 106 ajustes. As malhas
compressivas sdo insumos terapéuticos indispensaveis para a reabilitacdo pés-queimadura e para o manejo
de cicatrizes excessivas ou irregulares da pele, bem como o alivio de desconfortos. Entre os atendimentos
realizados, destaca-se o caso de uma beneficiaria de 11 anos, que sofreu um grave acidente na escola onde
estuda. Na ocasido, estava sendo realizada uma feira de empreendedorismo e a mae de uma das alunas
utilizava um réchaud (fogareiro de mesa). Durante o reabastecimento do equipamento, a responsavel ndo
percebeu que o fogareiro ainda estava aceso, o que ocasionou a explosao do galdo de etanol, atingindo
varias criangas. A beneficidria sofreu queimaduras em aproximadamente 90% do corpo e foi encaminhada
ao Hospital de Urgéncias Governador Otdvio Lage de Siqueira (HUGOL). Apds varios procedimentos, esta
em acompanhamento pela OVG desde 2025, recebendo as malhas e orientacdes sobre seu uso e sobre os
servigos socioassistenciais disponiveis no CRAS, garantindo a conexdo com a rede de protec¢do. Assim, a
atuacdo da OVG vai além da assisténcia imediata, estabelecendo um cuidado integral que previne
agravamentos e, fundamentalmente, contribui para a reintegracdo social plena e a melhoria efetiva da
qualidade de vida das pessoas mais vulneraveis;

o Investigacdo de paternidade por DNA (Acdo integrada DPE, Ministério Publico e OVG): Foram realizados
exames laboratoriais, abrangendo 9 municipios: Aguas Lindas de Goias, Anapolis, Aparecida de Goiania,
Alvorada do Norte, Goiania, Goianira, Inhumas, Minacu e Rio Verde. Essa iniciativa conjunta oportunizou a
diversas pessoas o esclarecimento sobre a identidade de seus pais bioldgicos, preenchendo lacunas
essenciais em seus registros civis e assegurando o direito ao reconhecimento paterno. Mais do que uma
acao técnica, essa iniciativa representa um gesto de reparagao, justica e acolhimento ao devolver as pessoas
o direito a identidade, ao pertencimento e a dignidade. A OVG, juntamente com o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, reafirma seu papel como promotora de inclusdo social e cidadania. Cada exame
realizado é uma porta que se abre para novas possibilidades, para o fortalecimento de vinculos familiares e
para a construgao de histdrias de vida mais justas e completas.

Fortalecimento da parceria entre Estado e Municipios, por meio de ag¢des articuladas, em prol de pessoas em
vulnerabilidade social

e Acdo itinerante: Em abril, a GBS/OVG marcou presenca na ac¢do Mais Justica, atuando de forma ativa no
atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade social com o repasse de 91 beneficios socioassistenciais,
contemplando itens essenciais como kits enxoval, fraldas infantis e geriatricas, formulas infantis (Nan 1 e Nan 2),
além de cadeiras de rodas, cadeiras higiénicas, muletas e colchdes caixa de ovo, contribuindo para ampliar o alcance
social da agdo. A iniciativa contou com a participacdo de diversos 6rgdos e instituicbes parceiras, entre eles o
Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJ-GO), por meio do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo
de Conflitos (Nupemec) e do Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs); a Corregedoria-Geral
de Justica de Goids, com o programa Pai Presente; a Ordem dos Advogados do Brasil - Se¢do Goias (OAB-GO); o
Governo de Goids; a Prefeitura de Goiania; o Ministério Publico do Estado de Goias (MP-GO); a Defensoria Publica
do Estado de Goias (DPE-GO); a Ouvidoria da Assembleia Legislativa do Estado de Goias (Alego); além de instituicOes
como o Cartério de Registro Civil Antdnio do Prado, o Centro Universitario de Goids, o Instituto Base Otica e o
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Instituto Conceito Consultdrio. A atuagdo conjunta dessas instituicdes fortaleceu a oferta de servigcos e contribuiu
para garantir atendimento integrado, promovendo cidadania, inclusdo social e melhoria da qualidade de vida da
populacdo atendida.

Em sintese, as a¢Oes da Geréncia de Beneficios Sociais consolidaram uma robusta rede de solidariedade, prevencao e
cuidado integral com as pessoas. Ao equilibrar a alta capacidade de resposta dos atendimentos na Sede com a eficdcia da
descentralizacdo e o foco em ac¢bes qualitativas, a OVG demonstrou ir além da simples distribuicdo de auxilios. Cada
atendimento, parceria e agdo itinerante representou um gesto concreto de acolhimento e transformacdo de vidas,
garantindo o direito a identidade, salde e seguranga. Com uma atuagdo pautada em humanizagao e eficiéncia, a OVG
reafirma seu papel estratégico como instrumento na promocdo da justica social, reduzindo desigualdades e assegurando
que cada cidadao seja alcancado com dignidade e esperanca.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Visita domiciliar em Goiania Atendimento na a¢do Mais Justica
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c ™ ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
'ﬁ’ RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo é‘y E%Cﬂise
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS - GVPS hd

DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO
SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS (GVPS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

MOBILIZAGAO E FORTALECIMENTO DO VOLUNTARIADO E PARCERIAS SOCIAIS

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO - -
Prevista Realizada
. Numero pessoas mobilizadas/més 130 132
GERENCIA DE VOLUNTARIADO E
PARCERIAIS SOCIAIS - GVPS Niimero acBes de promogio do , ,
voluntariado e parcerias sociais/més

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) superou a meta de mobiliza¢cdo de voluntarios,
alcangando 102% do previsto, além de atingir 100% da meta relacionada as ag¢Ges de promog¢do do voluntariado e
fortalecimento de parcerias sociais.

Medidas implementadas/a implementar: Como as metas foram alcancadas, ndo ha medidas saneadoras a serem
implementadas.

Prazo para tratar a causa: Ndo ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

No més de abril, a Organizagdo das Voluntarias de Goias (OVG), através da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais
(GVPS), reafirmou seu compromisso com o fortalecimento do voluntariado e o estabelecimento de parcerias sociais voltadas
a populagao beneficiada pela Politica de Assisténcia Social em Goids. A seguir, apresentamos as principais atividades e
iniciativas realizadas ao longo do més.

Agoes de Promocgdo do Voluntariado e Parcerias Sociais

1. 03 Agoes de Capacitacdo para Formagdo de Voluntarios do Bem

A OVG tem se dedicado a capacitacdo e ao engajamento de novos voluntdrios, com o objetivo de ampliar as a¢Ges sociais e
fortalecer o Programa de Voluntariado da OVG em Goids. As atividades de formacdo oferecidas promovem o
desenvolvimento continuo dos participantes e estimulam seu comprometimento com as causas sociais.

e Formacdo on-line: Foram realizadas duas formag¢des para novos voluntarios, na modalidade on-line, com a
participacdo de 52 pessoas. As formacgdes tiveram como foco o desenvolvimento de competéncias essenciais para
a atuacao social;
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e Formacdo presencial: No dia 27 de abril, foi realizada uma formacgdo presencial voltada a novos voluntarios que
atuam com o publico idoso, na unidade Espago Bem Viver lll. O encontro contou com a participa¢do de 36 pessoas
e teve como objetivo promover conhecimentos e praticas relacionadas ao envelhecimento ativo.

Ao todo, 88 novos voluntarios foram capacitados, provenientes de diversas regides, com atencao especial aos municipios
do interior, e 59 voluntdrios foram encaminhados para atuacdo nas entidades sociais cadastradas na OVG.

Essa distribuicdo evidencia o alcance das a¢des desenvolvidas e reforca o compromisso com a inclusdo social e a ampliacao
do acesso as oportunidades de atuacao voluntdria, contribuindo diretamente para o ODS 10 - Reducdo das Desigualdades:

Tabela 1: Voluntdrios capacitados por Municipio

Municipio Quant. Municipio Quant.

Abadia de Goias 01 Guapd 01
Americano do Brasil 01 Hidrolandia 01
Anapolis 01 [tumbiara 02
Aparecida de Goiania 02 Palmeiras de Goias 01
Caldas Novas 01 Senador Canedo 01
Campestre 01 Trindade 04
Goiania 71

Total 88

2. 01 Agdo social de Repasse de Produtos doados por Parceiros

No dia 23 de abril, a OVG, por meio da Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais, em integracdao com as Geréncias de
Negdcios e Captacdo de Recursos e Beneficios Sociais, bem como parceiros, realizou entrega de doacdes a Entidade Social
Associacdo Beneficente de Mulheres do Estado de Goias (ABMEG). A iniciativa consistiu no acompanhamento institucional
do repasse de produtos doados por parceiros, incluindo cestas bdsicas e itens de higiene, destinados a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade atendidas pela instituicdo. Os itens entregues contribuiram para o atendimento de necessidades
essenciais dos beneficiadrios, promovendo melhores condi¢des de subsisténcia e dignidade. A acdo evidenciou a importancia
da articulacdo entre areas internas e parceiros externos, reforcando o compromisso da OVG com o fortalecimento das redes
de apoio e a promocdo da solidariedade social por meio de parcerias eficazes.

3. 02 Agdes de Assessoramento e Capacitacdao para Entidades Sociais

A Geréncia tem se dedicado ao fortalecimento das entidades sociais em Goids, promovendo capacitagdes que visam otimizar
a gestdo e ampliar o impacto das organizagGes no terceiro setor. Em abril, as agdes focaram tanto na gestdo de voluntarios
das entidades quanto no desenvolvimento de novos programas de voluntariado (ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura
e ODS 17- Parcerias e Meios de Implementacdo).

e Capacitacdo e Assessoramento Trilha do Conhecimento - Alinhamento e fortalecimento da parceria com a OVG: No
més de abril, em conformidade com o cronograma de 2026, a Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS)
deu continuidade as atividades do Projeto de Assessoramento Técnico para o Fortalecimento das Entidades Sociais
do Estado de Goias. O encontro foi realizado no dia 16, com o tema “Gestdo e Planejamento Estratégico”, e reuniu
102 profissionais de 82 instituicdes sociais e contou com a expertise da palestrante Bianca Porto, empreendedora
social, idealizadora do Odsis de Sonhos e sécia-fundadora da Grifa. Durante a capacitacdo, foram compartilhados
conhecimentos praticos sobre gestdo e mobilizacdo de recursos, pilares fundamentais para o fortalecimento do
Terceiro Setor;

e Entidades do Bem 2026 - Formacao inicial Como Receber Voluntéarios da OVG: No dia 28, a capacitacdo contou com
a participacdo de 13 profissionais, representantes de 11 entidades sociais, com foco na orientacdo quanto aos
procedimentos legais e metodoldgicos para o acolhimento de voluntarios, conforme a Lei n2 9.608/1998.
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4. 01 Agao de Divulgagao e Engajamento: Classificados do Bem

Conforme o relatério de performance de social media, referente ao més de abril, foram registradas 57.135 visualizagdes,
sendo 92,6% provenientes de seguidores e 7,4% de nao seguidores. As publicacdes alcangcaram 21.799 contas e geraram
728 curtidas, 103 compartilhamentos, 94 salvamentos e 20 comentarios, evidenciando o interesse do publico pelas
oportunidades divulgadas. A OVG mantém a divulgacdo de vagas de trabalho voluntario em suas plataformas digitais,
fortalecendo o engajamento da comunidade e ampliando o acesso as a¢des de voluntariado.

Consideragoes Finais

A Geréncia de Voluntariado e Parcerias Sociais (GVPS) manteve estrutura adequada e capacidade operacional para o
atendimento qualificado a voluntdrios e entidades sociais. A atuacdo foi conduzida por equipe multidisciplinar, com oferta
de orienta¢Oes técnicas relacionadas ao cadastramento na Plataforma de Voluntariado, encaminhamento para
oportunidades, além de informagdes sobre beneficios sociais e a rede socioassistencial, por meio de atendimentos
presenciais, telefénicos e via WhatsApp.

No periodo, foram capacitados 88 novos voluntarios e realizados 59 encaminhamentos para atuagao voluntdria.
Considerando a contabilizacao individual, 132 voluntarios foram mobilizados, evidenciando a eficiéncia dos processos de
capacitacdo, atuacdo e gestdo do voluntariado. Observa-se a efetividade do acompanhamento sistematico junto aos
voluntarios e as entidades parceiras, com a consolidacdo de um modelo de gestdo orientado ao alinhamento entre o perfil
dos voluntarios e as demandas institucionais. A atuagdo da GVPS contribuiu para o fortalecimento de parcerias estratégicas
e para o engajamento continuo do voluntariado, assegurando a integracdo qualificada dos participantes e impactando
positivamente a execucdo das a¢bes desenvolvidas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE AGOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

CLASSIFICADDS DO BEM
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cv- ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
0 RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo @ EtgjloAdSe
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DE GOIAS

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO
SOCIAL / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS DESPROTEGOES SOCIAIS (GEDS)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGAO DAS ACOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)
OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL AS FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
E/OU RISCO SOCIAL

METAS FiSICAS
Prevista Realizada

UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO

Numero ag¢es socioassistenciais
itinerantes de enfrentamento as 21 24
desprotecdes sociais realizadas/més

GERENCIA DE ENFRENTAMENTO AS
DESPROTECOES SOCIAIS - GEDS

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: No més de abril, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotecbes Sociais (GEDS) alcancou 114% da meta prevista,
devido as ac6es OVG Perto de Vocé e a operacionalizacdo das etapas do Programa Olhar Para Todos realizadas.

Medidas implementadas/a implementar: Como a meta foi superada, ndo ha medidas saneadoras a serem implementadas.

Prazo para tratar a causa: N3o ha prazo.

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

03 Agbes OVG Perto de Vocé: Visitas Domiciliares

No més de abril, a Geréncia de Enfrentamento as Desprotec¢des Sociais realizou visitas domiciliares em 3 (trés) municipios
goianos — Aguas Lindas de Goids, Anapolis e Goidnia — com foco no acompanhamento familiar, na identificacdo das
desprotegdes sociais e na entrega de beneficios as familias cadastradas para o recebimento recorrente de beneficios
socioassistenciais da OVG, totalizando 148 familias atendidas e 146 beneficios entregues.

As acbes foram desenvolvidas de forma articulada com a rede socioassistencial dos municipios, priorizando o acolhimento,
a escuta qualificada e a orientacdo as familias quanto as formas de solicitacdo de outros beneficios junto aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), documentacdo necessaria e acesso aos servigos publicos disponiveis. As visitas
domiciliares também possibilitaram o levantamento de demandas sociais, o monitoramento das condi¢cbes de
vulnerabilidade e o fortalecimento do acompanhamento socioassistencial realizado pela OVG, permitindo intervengdes
mais adequadas as realidades identificadas.

Em Anapolis, foram identificados 57 beneficidrios encaminhados pela Assisténcia Social Municipal, possibilitando o
cadastramento nos programas de protec¢do e evidenciando a importancia da integracdo entre a OVG e os equipamentos
publicos locais para ampliar o alcance das politicas sociais.
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A iniciativa contribuiu para o fortalecimento do vinculo entre a OVG e as familias atendidas, ampliando o acesso a protecdo
social, promovendo orientacdo social e reafirmando o compromisso institucional com a promocao da dignidade, da
cidadania e da garantia de direitos das familias em situacdo de vulnerabilidade social.

21 AgGes Goias Social: Programa Olhar para Todos

e 12 acgbes Olhar Para Todos - Cadastros: Durante o més de abril, foram realizados cadastros de beneficiarios do
Programa Olhar Para Todos nas escolas estaduais de Aparecida de Goiania. Esta etapa constitui instrumento técnico
essencial para assegurar que os estudantes que necessitam de correcao visual tenham acesso ao beneficio. A
iniciativa alcancou 12 unidades, totalizando 2.043 alunos cadastrados, a fim de contribuir para a melhoria da
gualidade de vida e promover inclusao social ao publico-alvo do Programa;

e 9 acdes Olhar para Todos - Entrega de Oculos: A equipe da GEDS/OVG retornou a dois municipios anteriormente
contemplados pela agdo do Goias Social, com a finalidade de efetivar a entrega de dculos de grau aos beneficidrios
previamente atendidos. As entregas contemplaram familias em situacdo de vulnerabilidade social, sendo 518
pessoas atendidas em Mozarlandia e 578 pessoas atendidas em Crixas. Paralelamente, foram executadas acdes
simultaneas em 07 escolas estaduais em Aparecida de Goiania, onde foi viabilizada a entrega nas unidades escolares
em conformidade com o calenddrio escolar vigente, totalizando 1.065 éculos entregues. Portanto, em abril, foram
entregues 2.161 dculos de grau. A iniciativa assegura a corregao visual dos beneficiarios, contribuindo diretamente
para a melhoria da qualidade de vida e do desempenho escolar, reafirmando o compromisso institucional da OVG
com o bem-estar, a autonomia e inclusdo social dos atendidos.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n2? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistematica de Acompanhamento e Avaliacdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.

Goiania, abril de 2026.
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ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Olhar para Todos: Entrega de 6culos em Mozarlandia

Olhar para Todos: Entrega de dculos em Crixas

Olhar para Todos: Entrega de dculos em escola estadual de
Aparecida de Goiania
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» ORGANIZAGAO DAS VOLUNTARIAS DE GOIAS
cva RELATORIO GERENCIAL MENSAL DE EXECUCAO - 252 Termo Aditivo Estado de

N ) 0 A
o, CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - CAR \j GOIAS
NATAL DO BEM

PLANO DE TRABALHO - EIXO 4: OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGCAO, PROTEGCAO E INCLUSAO
SOCIAL: CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO (CAR) e NATAL DO BEM / UNIDADE EXECUTORA: GERENCIA DE CERIMONIAL E
EVENTOS (GCEV)

MES DE REFERENCIA: ABRIL / 2026

OPERACIONALIZAGCAO DAS AGOES DE PROTEGAO SOCIAL

1. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS (H.1 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

OUTRAS ACOES SOCIAIS - CAMPANHAS, EVENTOS DE PROMOGAO, PROTECAO E INCLUSAO SOCIAL
CONViVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E ESTIMULO A MANIFESTACAO CULTURAL

- METAS FiSICAS
UNIDADE EXECUTORA ESPECIFICACAO = =
Prevista Realizada

Numero romeiros apoiados em 0 0

CENTRO DE APOIO AO ROMEIRO - Trindade

CAR Numero romeiros apoiados em

, 0 0

Muquém
Numero brinquedos doados 0 0

NATAL DO BEM
Numero visitantes na Vila do Papai
0 0
Noel

2. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGOES ESTRUTURAIS QUE
PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS (H.4 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

Causa: Embora o més de abril ndo contemple o periodo de execugdo das agées do Centro de Apoio ao Romeiro e do Natal
do Bem, foram realizadas, conforme o planejamento estabelecido, reunides estratégicas e o encaminhamento de diversas
demandas relacionadas a esses projetos. Essas iniciativas tiveram como objetivo assegurar a adequada organizagao, o
alinhamento das equipes envolvidas e a eficiente condugdo das etapas futuras, em conformidade com os prazos
previamente definidos.

Medidas Implementadas/a implementar: Com o objetivo de planejar as acdes dos Centros de Apoio aos Romeiros de
Trindade e de Muquém, previstos para os meses de junho e agosto, respectivamente, a Geréncia de Cerimonial e Eventos
(GCEV) realizou, no més de abril, diversas atividades preparatdrias e de alinhamento, conforme descrito a seguir:

e Realizacdo de reunibes periddicas de governanca para monitoramento e gerenciamento de riscos, com base no
cronograma de atividades planejado no MS Project. Essas reuniGes contaram com a participa¢do da Diretoria Geral
(DIGER), Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), Geréncia de
Cerimonial e Eventos (GCEV), Geréncia de Planejamento (GPLAN) e Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

e Implementacdo da Portaria n? 063/2026, de 12 de fevereiro de 2026, que estabelece a Comissio de Planejamento,
Gestdo e Execucdo dos Centros de Apoio aos Romeiro (CAR Trindade e Muquém) - Edi¢do 2026;

e Acompanhamento do fornecimento de insumos obtidos por meio da Geréncia de Negdcios e Captacdo de Recursos
(GNCR), além do monitoramento das parcerias firmadas com 6rgdos e entidades que atuardo como apoiadores dos
projetos;

e Realizacdo do processo de sele¢do de colaboradores para atuagdo no CAR de Trindade, conforme planejamento;
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e Instrugdes processuais para contratagao de:
o Empresa especializada para instalacdo de Central de Gas;
Seguro de Responsabilidade Civil;
Montagem de espaco destinado a meditacdo/capela;
Prestacdo de Servicos de Limpeza/Manutencio de Fossa Séptica;
Fornecimento de gds: CAR Muquém;
Empresa especializada para fornecimento de plantas naturais e insumos;
Ligacdo provisoria de energia pela Equatorial;
e SolicitagOes as dreas competentes para emissdo de ordem de fornecimento, elaboracdo de projeto e/ou contratagéo
ou pagamento de:
o Materiais descartaveis;
o Anotacdo de Responsabilidade e Técnica (ART) e Registro de Reponsabilidade Técnica (RRT), referentes a
elaboracdo do Projetos de Incéndio, Elétrico e Projetos Arquiteténicos.

O O O O O O

Essas acdes tém como objetivo fortalecer a organizacdo administrativa, assegurar a adequada instrucdo dos processos e
contribuir para uma execucao eficiente e segura das atividades planejadas.

Com vistas ao planejamento do Natal do Bem (12 e 22 Etapas), a Geréncia de Cerimonial e Eventos (GCEV) realizou diversas
acoes e atividades, como:

e Reunides periddicas de governanca para monitoramento e gestdo de riscos, baseadas no cronograma de atividades
elaborado no MS Project. Os encontros contaram com a participacdo da Diretoria Geral (DIGER), Diretoria de
Planejamento e Gestdo (DIPLAG), Diretoria Administrativa e Financeira (DIAF), Geréncia de Cerimonial e Eventos
(GCEV), Geréncia de Planejamento (GPLAN) e Geréncia de Engenharia e Infraestrutura (GEl);

e Aquisicdo de pedestais sinalizadores, organizadores de filas, cones e correntes;

e Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de kits lanche;

e Contratacdo de Servicos de Interpretacdo da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

e Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de Posto Médico.

Prazo para tratar a causa: Junho / 2026 (CAR Trindade), Agosto / 2026 (CAR Muquém), Novembro e Dezembro / 2026 (12 e
22 Etapas do Natal do Bem).

3. EXECUGAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS
CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS (H.2 RN n2 04/2025 - TCE-GO)

As informagdes foram contempladas no campo anterior.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO (H.3 RN n? 04/2025 - TCE-GO)

De acordo com a Sistemdatica de Acompanhamento e Avaliagdo dos Indicadores do Contrato de Gestdo entre SEAD e OVG
(Anexo V), os Indicadores de Gestdo, nomeados Indicadores de Desempenho, sdo apresentados semestralmente, nos
meses de julho, referente ao primeiro semestre, e janeiro, referente ao segundo semestre.
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Goiania, abril de 2026.
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'%&//m/ anre Areida, Su6uq, W”V
Luis. ricio ﬁesjs/a Scartezini Janine Almeida Silva Zaiden

Gerente de Planejamento Diretora de Planejamento e Gestdo
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rmund Na. Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretor Administrativo e Fihanceiro Diretora Geral

ANEXO - FOTOS E LEGENDAS DE ACOES REALIZADAS NO MES DE REFERENCIA

Reunido de Andlise Prévia de processos do Natal do Bem
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