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Apresentacao
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Atuar na assisténcia social é enfrentar, diariamente, desafios complexos
que exigem sensibilidade, preparo técnico e compromisso com as pessoas.
Nesse contexto, compreender os conceitos que orientam a politica publica
é essencial para qualificar o atendimento, fortalecer a rede de protecdo e
garantir direitos de forma mais efetiva.

E com esse propdsito que apresentamos o Glossario da Assisténcia Social
— Alfabeto Técnico — Volume 2. Mais do que reunir defini¢cdes, este material
foi elaborado como uma ferramenta de apoio para profissionais, gestores e
equipes que atuam na linha de frente do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), aproximando a linguagem técnica da pratica cotidiana.

Dando continuidade ao trabalho iniciado no primeiro volume, esta nova
edicdo amplia o debate sobre temas fundamentais para o funcionamento
da rede socioassistencial, como educacdo permanente, intersetorialidade,
gestdo descentralizada, financiamento, monitoramento e garantia de direitos.
Conceitos que, na pratica, contribuem para organizar melhor os servicos,
fortalecer os municipios e oferecer respostas mais eficientes e humanizadas
a populacao.

O Governo de Goias, por meio do Goias Social, reafirma seu compro-
misso com o fortalecimento do SUAS em todas as regides do estado. Esse
compromisso se traduz no apoio permanente aos municipios, na ampliacdo
dos investimentos, na qualificacdo da gestdo e, principalmente, na valoriza-
¢do dos profissionais responsaveis por fazer a politica de assisténcia social
acontecer todos os dias.

Compreendemos que politicas publicas sélidas sdo construidas por pes-
soas capacitadas, equipes integradas e profissionais que conhecem pro-
fundamente o papel que desempenham. Por isso, investir em formacéao e
conhecimento técnico é também investir em transformacao social, inclusao
e dignidade.

Sabemos que cada trabalhador e trabalhadora da assisténcia social car-
rega a missdo de acolher, orientar, proteger e transformar realidades. Dis-
ponibilizar ferramentas que facilitem esse trabalho é, acima de tudo, uma



forma de reconhecer a importancia dessa atuagao e contribuir para que ela
aconteca com ainda mais qualidade, seguranca e eficiéncia.

Este glossario é um convite ao aprendizado continuo, ao alinhamento
de conceitos e ao fortalecimento da atuacao da rede socioassistencial. Um
material pensado para apoiar o dia a dia dos profissionais e contribuir para
um atendimento cada vez mais humano, qualificado e comprometido com
quem mais precisa.

Seguimos avangando, com responsabilidade, compromisso e sensibi-
lidade, na construgdo de um Goias mais justo, inclusivo e presente na vida
das pessoas.

Boa leitura e excelente trabalho!

E vamos ao trabalho.

IARA VILELA

Coordenadora do Gabinete de Politicas Sociais (GPS)
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EDUCACAO
PERMANENTE

Professor Rodrigo Salgueiro

“...0 processo continuo de atualizacao e renovacao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equi-
pes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir
do movimento histoérico, da afirmacao de valores e
principios e do contato com novos aportes teoricos,

metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis.

Processo esse mediado pela problematizacao e refle-

Xao quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores
pré-existentes e que orientam a acao desses sujeitos
no contexto organizacional ou da propria vida em

sociedade” (BRASIL, 2013, p.34).

Fruto de deliberacbes de oito Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social
e aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS por meio da
Resolucao N° 4, de 13 de margo de 2013, a PNEP/SUAS organiza temas da ges-
tdo do trabalho e da qualificagdo e valorizagdo dos trabalhadores do SUAS no
que se refere aos seus processos de formacao e capacitacdo. Com isso, reforca
o estatuto da Assisténcia Social enquanto politica publica integrante do tripé
da seguridade social, direito do cidadao e dever do Estado, e contribui para
a ruptura das velhas praticas assistencialistas, paternalistas, fundamentadas
na caridade, na benesse e alicercadas no voluntariado.

GLOSSARIO 2 |
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Conferéncias Nacionais de
Assisténcia Social

Linha do Tempo: 1995 - 2011
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VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

Tema: Participacéo e controle social no SUAS.

Deliberagbes: Promover capacitacio continuada, (...) cofinanciada pelas trés esferas de governo,
como forma de viabilizar o empoderamento destes atores no exercicio da participacdo e do
controle social e permitir a troca de experiéncias na execucéo da politica de assisténcia social.
Promover capacitacio permanente, com o cofinanciamento nas trés esferas de governo, (...)
respeitando as diferencas regionais, a serem realizadas em ambito municipal e/ou regional, em
interface com as demais politicas publicas.

Viil Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

Tema: Avancando na consolidacio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS com a valorizacio
dos trabalhadores e a qualificacdo da gestao, dos servicos, programas, projetos e beneficios.
Deliberagdes: Constituir uma Politica de Capacitagio Continuada, de acordo com a NOB-RH/SUAS,
com recursos da Unido, estados, Distrito Federal e municipios, (...) orientando-se pelo principio da
profissionalizacéo, da ética e pelo direito de atendimento aos usuarios como sujeitos de direitos.
Elaborar e implementar o Plano (...) permanente para os trabalhadores do SUAS, em consonancia
com a NOB-RH/SUAS e na perspectiva da qualificagéo dos servicos socioassistenciais (...).

Garantir e incentivar a participacdo dos trabalhadores do SUAS em cursos de graduacdo,
especializacdo, mestrado e doutorado pertinentes a Politica de Assisténcia Social e dreas afins, sem
qualquer prejuizo de remuneracio.

Fonte: PNEP/SUAS

Antes disso, |a em 2006, a NOB-RH/SUAS ja trazia a definicdo de Educacdo
Permanente, apontando sua importancia na qualificagdo dos trabalhadores
deste sistema.

.. processo de permanente aquisicdo de informagdes pelo trabalhador, de todo
e qualquer conhecimento, por meio de escolarizacdo formal ou ndo formal, de
vivéncias, de experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora
dele. Compreende a formacao profissional, a qualificagao, a requalificacdo, a
especializagdo, o aperfeicoamento e a atualizagcdo. Tem o objetivo de melhorar
e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em funcdo de suas necessidades
individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, das neces-
sidades dos usuarios e da demanda social (BRASIL, 2006, p.38).

OBJETIVO DA PNEP/SUAS

Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva
politico-pedagdgica e a cultura da Educacao Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os
meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizacao e efetivacao”

(BRASIL, 2013, p.27)

GLOSSARIO 2| 11
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A perspectiva da educacao permanente parte da centralidade dos pro-
cessos de trabalho e das praticas profissionais, e tem como principios a inter-
setorialidade, a aprendizagem significativa e a historicidade, destinando-se a
formacdo e ao desenvolvimento de capacidades e competéncias requeridas
pelo SUAS.

As acdes de formacao e capacitacdo, compreendidas se organizam em
torno de percursos formativos, que de acordo com as orientagdes técnicas
desta politica:

...evidencia uma forma de desenvolvimento de competéncias profissionais
na qual o percurso ou trilha construida pelo participante para o seu
desenvolvimento profissional resulta, de um lado, das suas préprias
conveniéncias, necessidades e aspiracdes profissionais; e de outro lado,
das necessidades da organizacdo na qual trabalha, da avaliagdo do
seu desempenho na realizagdo da funcao e das atividades que lhe
sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e das que necessita
desenvolver (BRASIL, 2013, p. 42).

Sao trés os percursos formativos trazidos pela PNEP/SUAS, nomeadamente:

GESTAO DO SUAS
...engloba as diferentes acoes de formacao e capacitacao

destinadas a geracao, manutencao e desenvolvimento de
competéncias aplicadas especificamente ao desenvolvi-
mento da funcao de gestiao do SUAS, em consonancia as
normativas vigentes”

(BRASIL, 2013, p. 42)



PROVIMENTO DE SERVICOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS

...inclui as diferentes acoes de formacao e capacitacao
destinadas especificamente a geracdo, manutencao e
desenvolvimento de competéncias aplicadas especifi-
camente ao desenvolvimento da funcao de provimento
de servicos e beneficios, relacionadas as: a) competén-
cias individuais relacionadas ao desempenho da funcao
e atribuicao laboral que cada profissional desempenha
no quadro das Equipes de Referéncia ou nas atividades
de apoio finalistico a estas; b) relacionadas a articula-
¢ao e combinacao sinérgica dessas competéncias indivi-
duais para a resolucao de problemas e a consecucao de

objetivos comuns as equipes”
(BRASIL, 2013, p. 42)

CONTROLE SOCIAL DO SUAS
...inclui as diferentes acoes de formacao e capacitacao

destinadas especificamente a geragao, manutencao e
desenvolvimento de competéncias aplicadas especifica-
mente ao desenvolvimento da funcido de controle social
do SUAS”

(BRASIL, 2013, p. 42)

Para a operacionalizacdo desses percursos formativos a PNEP/SUAS
aponta para a organizagao de trés tipos de acdes de formagdo e capacita-
¢do, nomeadamente: Capacitacdo Introdutéria, Capacitacdo de Atualizagdo e
Supervisao Técnica.

As Capacita¢des Introdutorias e as Capacitacdes de Atualizagdo tém por
finalidade “promover o nivelamento de competéncias basilares ao desenvolvimento
comum das trés fungdes do trabalho no SUAS ou ao desenvolvimento especifico
de cada uma delas”.

Ja as Supervisdes Técnicas tém por finalidade:

apoiar e acompanhar as equipes de trabalho no desenvolvimento das fun¢des

de gestao do SUAS e de provimento de servicos e beneficios socioassistenciais.

A Supervisao Técnica, especialmente voltada para as equipes ou grupos de

GLOSSARIO 2| 13
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trabalho, devera reunir profissionais de diferentes funcdes e niveis de formagao
sempre que compartilharem de um mesmo campo de responsabilidade face as
fungdes de gestdo do SUAS e de provimento dos servicos e beneficios socioas-
sistenciais. Devera ser realizada por meio da mobilizagdo e participacdo dos
gestores e das equipes de trabalho para estudo e reflexao acerca de questoes
ou problemas relacionados aos processos de trabalho e préticas profissionais,
visando a formulacédo e experimentacdo de alternativas de solucdo e superagao

dos problemas e questdes motivadoras (BRASIL, 2013, p. 44).

A Resolugdo n° 6 de 13 de abril de 2016, que estabelece parametros para
a Supervisao Técnica no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
em consonancia com a Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS -
PNEP/SUAS, também traz um entendimento sobre Supervisdo Técnica no SUAS.

L
n Art. 3° - Entende-se por Supervisdo Técnica no SUAS um

_L tempo na organizagao do trabalho que deve mobilizar gestores
e trabalhadores para reflexao e estudo coletivo acerca de questdes
relacionadas aos seus processos cotidianos de trabalho, as suas
praticas profissionais e as articulagdes com o territorio, na perspectiva

institucional e intersetorial.

L
@ Art. 4° - A Supervisdao Técnica tem como objetivo geral

fornecer subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operacio-
nais e éticos para a construcao critica e criativa de novas alter-
nativas de intervencdo para os trabalhadores do SUAS e elevar
a qualidade do provimento dos servicos, programas, projetos, beneficios
socioassistenciais e transferéncia de renda, bem como da gestdo do Sis-
tema, contribuindo para a ressignificacdo das ofertas da Assisténcia Social
e potencializando o pleno cumprimento de suas fungdes e segurancas

afiancadas, na perspectiva da garantia de direitos.



IMPORTANTE!
A PNEP/SUAS orienta a estruturacao de Nucleos de
Educacao Permanente do SUAS nas trés instancias de
governo, e no caso dos municipios, de Nucleos Municipais
de Educacao Permanente do SUAS, obedecendo a critérios
democraticos e participativos, e integrados pelos “sujeitos
envolvidos na construcao e implementacao do SUAS e
desta Politica, no ambito do respectivo territorio: gestores,
trabalhadores, usuarios e instituicoes vinculadas a Rede
Nacional de Capacitacao e Educacao Permanente do SUAS,
entre outros”.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Politica Nacional de Educa¢ao Permanente
do SUAS. Brasilia, 2013.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-
-RH/SUAS. Brasilia, 2006.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
Resolucao n° 6, de 13 de abril de 2016. Dispoe sobre a
Educagdo Permanente no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Diario Oficial [da] Republica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 14 abr. 2016.
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ENVELHECIMENTO

Professora Naira Aratjo

O Brasil esta envelhecendo rapidamente. Viver mais € uma conquista
social e histérica — resultado de avangos na saude, urbanizacdo e politicas
sociais. Mas essa mesma realidade traz novos desafios e deveres ao Estado e
aos servicos socioassistenciais: como garantir que o envelhecer seja um pro-
cesso com dignidade, autonomia, seguranca, vinculos familiares e comunitarios
preservados e acesso a protecao social? (BRASIL, MDS, 2004).

"O conceito de envelhecimento, segundo o glossario da assistente
social, refere-se a compreensdo do processo de envelhecimento como uma
expressao da questao social, especialmente no contexto do aumento da expectativa
de vida e dos direitos da pessoa idosa".

Segundo Minayo (2002), ha varios fatores bioldgicos, que interferem
no processo de envelhecimento e contribuem para essa diversidade. Logo,
a velhice nao ocorre da mesma forma para pessoas que viveram no campo
ou na cidade, ou mesmo nao tiveram as mesmas oportunidades econdmicas,
ou que ainda mantiveram habitos de vida diferenciados e assim por diante.

A Politica de Assisténcia Social reconhece a velhice como uma fase da vida
gue pode envolver aumento da dependéncia fisica, funcional e cognitiva, fragilizagéo
e rompimento de vinculos familiares, isolamento social, maior risco de negligéncia,
abuso financeiro, violéncia psicoldgica e institucionalizagdo. Isso significa que a
pessoa idosa é um dos publicos prioritarios da Politica de Assisténcia Social, den-
tro dos niveis de protecao social basica, especial, de média e alta complexidade
do SUAS, tanto de forma preventiva quanto protetiva (BRASIL, MDS, 2009).

Compete ao Estado o desafio de implementar politicas publicas que
olhem para esse segmento populacional, principalmente as pessoas idosas
que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e risco social.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a Seguridade Social como um tripé
integrado entre Saude, Previdéncia e Assisténcia Social (art. 194) (BRASIL, 1988).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n° 8.742/1993) coloca
a assisténcia social como direito do cidadéo e dever do Estado, garantindo
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e as
pessoas com deficiéncia (art. 1°) (BRASIL, 1993).

17



Para a pessoa idosa, isso é decisivo: ndo é favor, ndo é caridade. E direito
socioassistencial (BRASIL, 1993).

O Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003) reforca o dever da familia, da socie-
dade e do Estado de assegurar a pessoa idosa “todas as oportunidades e facilidades,
para preservagao de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelec-
tual, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade” (art. 10) O Estatuto
também reconhece como violéncia qualquer agdo ou omissao que cause morte, dano
ou sofrimento a pessoa idosa, incluindo abandono, apropriacao de renda/beneficios,
humilhagéo, negligéncia no cuidado e violéncias fisicas e psicoldgicas (BRASIL, 2003).

No SUAS, essa protecdo se organiza a partir dos niveis de Protecao Social
Basica (prevencao de riscos e fortalecimento de vinculos) e da Protecdo Social
Especial (média e alta complexidade, para situacdes de violacao de direitos
e rompimento ou ameaca de rompimento de vinculos), definida pela Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e operacionalizada pela Tipifica-
¢ao Nacional de Servigcos Socioassistenciais (2009), que define os servigos,
objetivos, impactos, publico alvo e equipamentos de referéncia (BRASIL, 2009).

Protecao Social Basica

A Protecao Social Basica atua de forma preventiva, antes que as situagdes
de risco de risco e violagcbes de direitos se instalem, fortalecendo os vinculos
familiares e comunitarios. A unidade de referéncia é CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS).

O CRAS é um equipamento publico estatal, referenciado nos territorios,
porta de entrada e responsavel pela oferta de servicos, projetos, beneficios,
e programas sociais do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Por ser um equipamento da protecao social basica, o CRAS tem a FUN-
CAO DE PREVENIR a ocorréncia de riscos, agravos e vulnerabilidades sociais
que possam acarretar a vida das pessoas, atuando no fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, e no acesso aos seus direitos.

Servicos ofertados no CRAS:

«  SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF);

«  SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS (SCFV);

. SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PES-
SOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.



Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

Principal servico do CRAS, tem como objetivo fortalecer a fungao prote-
tiva das familias, prevenindo as situacdes de risco por meio do acompanha-
mento sociofamiliar.

O servico é baseado no respeito as diferentes maneiras como se organi-
zam as familias, seus valores, crencas e identidades.

Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do didlogo, no combate a
todas as formas de violéncia, preconceito, discriminacdo e estigmatizacdo nas
relacdes familiares.

SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

E destinado a diferentes faixas etérias. Sdo estruturados em trés pilares:
convivéncia social, direitos de cidadania e fortalecimento de vinculos.

Importante destacar que as oficinas do SCFV tém objetivos importantes
para esse grupo de pessoas, acima de 60 anos de idade, pois contribuiem para as
situacOes de violéncia, abandono e isolamento, na perspectiva da inclusao social
e da dignidade dessas pessoas. O servico faz com que essas diversas formas de
violéncia praticadas contra a pessoa idosa possam ser abordadas e conhecidas
pela equipe técnica, a fim de que possa realizar as intervengdes necessarias.

O servico também tem um carater preventivo ao evitar a institucionalizacdo
precoce e a segregacao, assegurando o direito a convivéncia familiar e comuni-
taria. Além de viabilizar acessos aos diversos servigos e beneficios ofertados pela
rede intersetorial e socioassistencial, oportuniza acesso as informacdes sobre
direitos e participacao cidada, desenvolvimento de atividades intergeracionais,
desenvolvimento do protagonismo, manifesta¢des artisticas, culturais, esportivas,
de lazer, com vistas a sociabilidade, através das oficinas ofertadas no SCFV.

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL
BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA E IDOSAS

E essencial para pessoas idosas e com deficiéncia, pois tem por finalidade
a prevencdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos fami-
liares, isolamento social, maus-tratos ou até mesmo a institucionalizagado, por
meio de a¢des que promovam autonomia da pessoa idosa e da pessoa com defi-
ciéncia, e a permanéncia na familia e na comunidade, assegurando os direitos, a

GLOSSARIO 2| 19



equiparagao de oportunidades, a partir de suas necessidades e potencialidades
individuais e sociais, promovendo o bem estar fisico e emocional.

Além disso, o servico contribui para o fortalecimento da rede de protecao social
ao atuar de forma integrada com outros servicos do SUAS e da politica da SAUDE.

Protecao Social Especial - Média
Complexidade

Unidade de Referéncia - CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS).

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) é uma
unidade publica que acolhe familias e individuos que estdo vivendo situacoes
de violéncia e violacao de direitos. Envolve situacdes complexas e carece de
uma intervencao especializada por parte da equipe técnica do equipamento.

No CREAS, as familias sdo recepcionadas e acolhidas pelos profissionais
que atuam no fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, dispo-
nibilizando informacdes sobre direitos e viabilizando acesso a outros servicos
da rede de protecdo social. O objetivo € auxiliar as pessoas a superarem as
violéncias sofridas ou a diminuir os danos causados por elas.

Os servicos ofertados nos CREAS sao desenvolvidos de modo articulado
com a rede de servicos socioassistenciais, dos 6rgaos de defesa de direitos e das
demais politicas publicas.

A populagdo também pode acessar os servicos do CREAS diretamente,
por demanda espontanea.

Servicos ofertados no CREAS:

« Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias Indi-

viduos (PAEFI);

» Servico Especializado em Abordagem Social;

« Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias;
« Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

SERVICO DE PROTEQ[\O E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

O PAEFI é um servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias que
estdo com seus direitos violados, com um ou mais de seus membros em situa¢ao
de exploracao infantil, exploracao sexual, cumprimento de medida socioeducativa,
violéncia doméstica, idosos em situacao de abandono, entre outros. Compreende
atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a preservacao



e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o forta-
lecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condicGes que
as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

O servico de abordagem social é ofertado de forma continuada e progra-
mada, voltado para a BUSCA ATIVA que identifique pessoas em situacdo
de rua e nos territorios, em situagdes de trabalho infantil, exploragdo sexual
de criancas e adolescentes, dentre outras.

Deverao ser consideradas pracas, entroncamentos de estradas, frontei-
ras, espacos publicos onde se realizam atividades laborais, locais de intensa
circulagdo de pessoas e existéncia de comércio, terminais de 6nibus, trens,
metr6 e outros. O servico deve buscar a resolucdo de necessidades imediatas
e promover a insercao na rede de servigcos socioassistenciais e nas demais
politicas publicas na perspectiva da garantia dos direitos.

SERVICO DE PROTEQ[\O SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Servico voltado para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas com algum grau de dependéncia, que
tiveram suas limitacdes ou dependéncias decorrentes da deficiéncia ou da idade
avancada, agravadas por violacdes de direitos, tais como: exploragdo da imagem,
isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da
familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse
do cuidador, desvalorizacao da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras
que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O foco principal desse servico é prevenir o isolamento social, as violagdes
de direitos, como o abandono ou maus-tratos, e promover o acesso aos direitos
sociais previstos na lei.

SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSOAS EM SITUACIN-\O
DE RUA

Servico ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espago de mora-
dia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construcdo de novos projetos de vida.

A pessoa idosa em situacao de rua deve ser tratada de forma prioritaria,
assim que identificada pela equipe, e encaminhada para os servicos da rede,
garantindo sua seguranca.



CENTRO DIA:

Servico que oferta acolhimento, cuidados e apoio a pessoa idosa,
em situacao de vulnerabilidade ou dependéncia, tendo em vista que nos
ultimos anos temos evidenciado um aumento expressivo na expectativa de
vida, resultando em uma populacdo envelhecida que necessita de cuidados e
apoio especificos. A pessoa idosa permanece durante o dia no Centro Dia,
que proporciona um ambiente seguro e acolhedor, retornando ao con-
vivio familiar ao final do dia.

O objetivo € apoiar a familia, ao mesmo tempo em que oferece suporte
as que nao possuem condi¢des de prover os cuidados diarios dessas pessoas,
evitando sobrecarga e prevenindo institucionalizacao.

As acdes do Centro Dia se dao por meio de acolhida, escuta qualificada,
autonomia, inclusdo social, e fortalecimento de vinculos familiares. Visam
também prevenir que as pessoas idosas sejam institucionalizadas, para isso é
construido um Plano de Atendimento Individual (PIA) e ou familiar (PAF), que
possa ir de encontro ao conjunto de privagdes sociais vivenciadas pela pessoa
idosa, sua familia, e o cuidador(a) familiar, fortalecendo e favorecendo suas
necessidades basicas e autonomia, entre ambos.

O Centro Dia é extremamente estratégico para municipios com alta demanda de
cuidado de longa duragao e poucas familias com rede de apoio (BRASIL, MDS, 2009).

Protecao Social Especial - Alta
Complexidade

Voltada para atender individuos e familias quando ja houve rompimento dos
vinculos familiares. Envolve situagdes mais graves, nas quais ha necessidade de afas-
tamento do convivio familiar e comunitario. Situagdes que envolvem violéncia, aban-
dono, maus-tratos, situacdo de rua, exploragao sexual ou acolhimento institucional.

Os servigos de protecdo social de alta complexidade exigem agdes mais
intensivas e continuas, e a rede de servicos e acolhimento é formada de diver-
sas modalidades, como:

« Republica;

« Acolhimento Institucional.

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM REPUBLICA.

Servigo que oferece protecao, apoio e moradia subsidiada a grupos de
pessoas maiores de 18 anos de idade em estado de abandono, situacao de
vulnerabilidade e risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou
extremamente fragilizados e sem condi¢cdes de moradia e autossustentacao.
O servico busca promover a autonomia e inclusao social, a construcdo e o



fortalecimento de vinculos comunitarios, a integracao e participagao social. O
servico deve ser desenvolvido em sistema de autogestdo ou cogestao, possi-
bilitando gradual autonomia e independéncia de seus moradores. Deve contar
com equipe técnica de referéncia para contribuir com a gestdo coletiva da
moradia (administracao financeira e funcionamento) e para acompanhamento
psicossocial dos usuarios, além do encaminhamento para outros servicos, pro-
gramas e beneficios da rede socioassistencial e das demais politicas publicas.
+ Em relagcao a pessoa idosa, o servico de acolhimento em Reptiblica é
destinado aqueles que tenham capacidade de gestao coletiva da vida
diaria, mesmo que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda,

como barras de apoio e corrimaos.

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

E um servico destinado a familias e/ou individuos, criancas, adolescente,
pessoas idosas, 60+ com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, por
diversas formas de violéncia, abandono, negligéncia, entre outros.

E ofertado através de Instituicdes de Longa Permanéncia, Casas Lares, e visa
garantir protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir privacidade,
o respeito aos costumes, as tradi¢des e a diversidade de ciclos de vida, arranjos
familiares, raga/etnia, religido, género e orientacao sexual, de ambos os sexos,
independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhi-
mento devera ser proviséria e, excepcionalmente, de longa permanéncia, quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.
E previsto para pessoas idosas que ndo dispdem de condicées para permanecer
com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacao
de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

O servico de acolhimento institucional para idosos pode ser desenvolvido
nas seguintes modalidades:

« Atendimento em unidade residencial onde grupos de até 10 idosos sao
acolhidos. Deve contar com pessoal habilitado, treinado e supervisionado
por equipe técnica capacitada para auxiliar nas atividades da vida diaria;

« Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar
que acolhe idosos com diferentes necessidades e graus de dependén-
cia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e pessoas de
referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais,
educativas, ludicas e de lazer na comunidade.

E importante lembrar que acolhimento institucional na Assisténcia Social

nao é "deposito de idosos”, nem “"abrigo para sempre”. Acolhimento é medida
excepcional, de protecéo, planejada, com acompanhamento técnico e revisao



periddica e foco em garantir dignidade, autonomia possivel e convivéncia
comunitaria, inclusive com atividades externas, lazer e manutencao de lacos
familiares, quando esses lagos existem e sao protetivos (BRASIL, MDS, 2009).

A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigi-
lancia Sanitéria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personali-
zado, com até quatro idosos por quarto, por diversas razdes no que diz respeito
a privacidade e dignidade. Além disso menos pessoas compartilhando o mesmo
espaco reduz os conflitos e facilitam uma convivéncia mais harmonica, contri-
buindo para o bem-estar fisico, emocional e psicolégico da pessoa idosa, isso
também favorece o controle de doencas e facilita a manutencao do ambiente
mais limpo e higienizado, um atendimento mais personalizado pelos cuidadores e
é mais adequado para as adaptagdes necessarias de mobilidade e acessibilidade,
fundamentais para a pessoa idosa com limitacdes fisicas.

No campo dos beneficios, um eixo central é o Beneficio de Prestagao Continuada
(BPC), previsto no art. 20 da LOAS. O BPC garante um salario-minimo mensal a pessoa
idosa com 65 anos ou mais que comprove nao possuir meios de prover a propria
manutengdo nem de té-la provida pela familia, considerando critérios de renda per
capita familiar (BRASIL, 1993). O trabalhador do SUAS precisa compreender que o
acesso ao BPC é um direito e ndo esta condicionado a contribuicdo previdenciaria.
Além disso, a inclusdo da pessoa idosa no Cadastro Unico e o acompanhamento
familiar sdo responsabilidades socioassistenciais, ndo meramente burocraticas.

REDE INTERSETORIAL
Nenhum equipamento do SUAS trabalha sozinho. A atencdo a pessoa
idosa exige integragao permanente com:

« Saudde;

« Sistema de Justica e Garantia de Direitos: Ministério Publico, Defensoria
Publica, Delegacias, Conselhos Municipais do Idoso;

« Cultura, esporte e lazer.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
constituicao/constituicao.htm Acesso em: 20 out. 2025.
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Eixos estruturantes
do SUAS

Professora Adriana Medalha

A criacao da PNAS acontece dez anos apds a aprovacao da LOAS; portanto,
a politica pode ser considerada recente. Nos parece que, com a sua publicacao,
deseja-se incorporar as demandas presentes na sociedade, em especial no que
diz respeito a necessidade de efetivacdo da Assisténcia Social como politica
publica de direito: “A Assisténcia Social como Politica de Protec¢do Social confi-
gura-se como uma nova situacao no Brasil [...] (PNAS, 2004, p. 15).

Este novo sistema proposto pela PNAS/2004 traz mudancas na forma de
gestdo dos recursos e dos servicos desta politica, referindo-se tanto a forma de
gestdo quanto a maneira de determinar onde os recursos serdo gastos.

Sua implantacao exige unir para garantir, separar o paralelismo de res-
ponsabilidades entre as trés esferas de governo, construir referéncias sobre a
totalidade de vulnerabilidades e riscos sociais, superando a vertente de ana-
lise segregadora em segmentos sociais, sem compromisso com a cobertura
universal e o alcance da qualidade dos resultados.

Nesse sentido, entende-se que a proposta é materializar a LOAS de forma
mais ampla, dinamica e objetiva, em que as caracteristicas ja estabelecidas por
lei sdo reajustadas. Pode-se vislumbrar esse movimento quando se observa
que uma das caracteristicas da PNAS se trata da reafirmagdo da articulagdo
com outras politicas, o que a classifica como uma politica intersetorial. Para
tanto, e a fim de se definir uma nova maneira de organizar a assisténcia social,
propdem-se os seguintes objetivos para politica:

« Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecao
social basica e ou especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitem;

« Contribuir para a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especifi-
cos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos
e especiais, em areas urbanas e rurais;

« Assegurar que as agoes no ambito da assisténcia tenham centrali-
dade na familia e que garantam a convivéncia familiar e comuni-
taria (PNAS, 2004).
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Afirmar que a Assisténcia se configura como uma politica intersetorial
significa dizer que ela esta atrelada a ideia de que este campo, ndo s6 tem a
capacidade de se interligar a outros espagos, como requer, em sua esséncia
esse caminho, sobretudo por se tratar de uma politica que, de certo modo foi
reconceituada. Como esta sinalizado na propria Politica:

Este é um momento histdrico e assim devemos concebé-lo, ensejando todos
os esfor¢os na operacionalizagdo desta politica. Trata-se, portanto, de trans-
formar em ac¢des diretas os pressupostos da Constituicdo Federal de 1988 e
da LOAS, por meio de defini¢des, de principios e de diretrizes que norteardo
sua implementacdo, cumprindo uma urgente, necessaria e nova agenda para
a cidadania no Brasil (PNAS, 2004, p. 11-12).

Ou seja, deve-se buscar o rompimento com velhas concepg¢des de Assis-
téncia Social, a fim de que esta ndo seja encarada como receptora — historica-
mente — de demandas ndo aceitas pelas tradicionais politicas sociais setoriais,
mas aquela que se destina a promocao de servigos e programas, conduzindo o
atendimento as familias e individuos na perspectiva de superar a fragmentacao
de suas demandas pontuais e circunstanciais.

O SUAS introduz uma concepgao de sistema organico, em que a articu-
lagdo entre as trés esferas de governo constitui-se elemento fundamental.
Tendo como uma das questdes basicas a retomada da centralidade do Estado
na garantia da existéncia de servicos estatais como articuladores dos servigos
socioassistenciais necessarios. O que segundo a PNAS 2004 pressupde, “[...] ges-
tdo compartilhada, cofinanciamento da politica pelas trés esferas de governo e
definicdo clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios” (PNAS, 2004, p. 39).

Para tanto, parte do pressuposto de que o acesso a politica de assisténcia
social se dara na condicdo de sujeitos de direitos. Onde a organizacado dos seus
servicos aponta para a necessidade de garantir a qualidade de acesso na con-
dicdo de direito e de enfrentar o grande desafio de romper com uma cultura
instalada e enraizada na sociedade brasileira. O que, para Sposati (2004), s6
sera possivel se superarmos as “formas de acesso seletivo aos servi¢os socioas-
sistenciais e a aplicagdo de formas vexatorias de comprovacao da necessidade
pelo usuario”.

Possui um sistema voltado a articulacdo, em todo o territdrio nacional,
das responsabilidades, dos vinculos e da hierarquia do sistema de servicos,
beneficios e acdes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual,



executados e providos por pessoas juridicas de direito publico, sob o critério
da universalidade e da agao em rede hierarquizada e em articulagdo com ini-
ciativas da sociedade civil.

A construcao descentralizada do SUAS implica a distribuicao de recursos
e poder, uma vez que o "SUAS busca integrar as politicas de assisténcia social
em um modelo racional, equitativo, descentralizado, participativo e com finan-
ciamento partilhado entre os entes federados” (SOUSA, 2008). Outro ponto
inovador é matricialidade sociofamiliar, que coloca a familia alvo das agdes.

De acordo com a PNAS, constitui o publico usuario da politica de Assisténcia
Social, cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmati-
zadas em termos étnicos, culturais e sexuais; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusédo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevi-
véncia que podem representar risco pessoal e social.

EIXOS ESTRUTURANTES

Os eixos estruturantes do SUAS (Sistema Unico de Assistén-
cia Social) sdo os pilares conceituais, operacionais e de ges-
tdo que organizam, padronizam e ddo funcionalidade a politica de
Assisténcia Social no Brasil. Eles garantem que o sistema funcione
de forma integrada e hierarquizada em todo o territorio nacional.

Define ainda os eixos estruturantes que estao assim definidos:

Matricialidade sociofamiliar - A matricialidade sociofamiliar, como
eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social, é prio-
rizada na PNAS, que reconhece que as fortes pressdes exercidas
pelos processos de exclusdo sociocultural acentuam as fragilidades
e conflitos das familias brasileiras. Elas sdo entendidas como espaco
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias,
provedoras de cuidados aos seus membros, mas que também preci-
sam ser cuidadas e protegidas. Essa correta percepcao é condizente
com o reconhecimento das familias como sujeitos de direitos nos
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termos da Constituicao Federal de 1988, do Estatuto da Crianca e
do Adolescente, da Lei Organica da Assisténcia Social e do Estatuto
do Idoso (PNAS, 2004; PEREZ, 2013).

Territorializagdao - Com o objetivo de salientar o papel ativo do
territorio, é que a PNAS adota a territorializagdo como eixo estrutu-
rante do SUAS. A PNAS entende que a nogdo concreta de territério
transcende a uma descricao minimalista e estatica. Ao contrario, ele
é visto como espago dinamico das rela¢des sociais construidas pela
humanidade. Koga (2003) avalia que a nocdo de territério deve ser
construida a partir da relacao entre o territério e as pessoas que o
utilizam. A autora é enfatica ao afirmar que as condi¢des geogra-
ficas sdao condicbes também sociais (PEREZ, 2013).

Descentralizacao - Na analise de Jovchelovitch (1998, p. 37), a des-
centralizacao, como eixo estruturante do SUAS, pressupde “partilha
de poder entre o Estado e as coletividades locais e implica a auto-
gestdo local”, reconhecendo que estas sé@o autbnomas e capazes de
gerir a politica de assisténcia social. Ou seja, as a¢des e decisdes nao
devem ser mais centralizadas no ente Federal (PEREZ, 2013).

Participacao e controle social - Conforme previsto na LOAS, os
conselhos de assisténcia social sdo instancias deliberativas, de
carater permanente e de composicdo paritaria entre governo e
sociedade civil. Eles tém como objetivo deliberar, fiscalizar, apro-
var, acompanhar, disciplinar e normatizar tanto o financiamento
da assisténcia social como as a¢des socioassistenciais prestada
pelas redes publica e privada (PEREZ, 2013).

Orcamento e financiamento - Um outro eixo estruturante pre-
conizado pelo SUAS diz respeito ao orcamento e financiamento.
Na adogao dos eixos estruturantes até aqui tratados, a PNAS visa
equalizar, priorizar e projetar a trajetoria do SUAS. Isto implica
planejamento de gastos que deverdo ser desempenhados com
recursos publicos. A forma de gestdo dos recursos publicos atra-
vés de fundos especiais, bem como a participacao da sociedade
na deliberagcao e controle da execugdo orcamentaria, sdo aspectos



relevantes ao processo de formulagdo, aprovagado e execucdo do
orcamento (PEREZ, 2013).

Politica de recursos humanos - O campo “social” tem, tradicional-
mente, sido marcado por atuacdes profissionais de baixa qualidade.
Assim, uma politica adequada de recursos humanos para o Suas
constitui uma forma de assegurar a qualidade dos servicos ofertados
no ambito da politica de assisténcia social. A NOB-RH/SUAS traca
principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho no con-
texto do SUAS. Esta Norma determina a necessidade de definicao
de equipes permanentes de profissionais de referéncias, de planos
anuais de capacitacdo, além do estabelecimento de um plano de
carreira, cargos e salarios, o qual também deve orientar as entidades
e organizagdes privadas de assisténcia social (PEREZ, 2013).

Monitoramento e avaliagao - O monitoramento continuo e coti-
diano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos, beneficios e politicas é uma fungao
inerente a gestdo. Ele tem a capacidade de fornecer informacgdes
aos gestores as quais podem auxilia-los a executar ajustes neces-
sarios para a melhoria das a¢des socioassistenciais (PEREZ, 2013).

Gestao da informacao - Esse eixo estruturante foi incorporado
com a criagcao do Rede SUAS e organizado em trés subsistemas:
transagOes financeiras, gerenciais e controle social. Ele se constitui
por instrumentos de gestdo como a informagdo, o monitoramento
e a avaliacdo que propiciam a materializagao de informacdes e
dados concernentes a politica de assisténcia social como um todo
e ao SUAS em particular (PEREZ, 2013).

A PNAS, estabelece também o trabalho em rede, o qual exige uma
forte direcdo da coordenacgao estatal, uma vez que, no campo
assistencial, ele vem sendo sindbnimo da soma de entidades exis-
tentes, e ndo a conjuncdo de um sistema disponivel para o enfren-
tamento das refracdes da questdo social. A rede deve ser pro-
pulsora de trabalho sincronizado entre os servicos, programas e
projetos e a transferéncia de renda.



Desta forma, cria-se uma rede de servigos interligados que faci-
litara a atuagao e agilidade de atendimento. Com a descentrali-
zacdo, acaba-se com a morosidade de repasse de recursos, além
disso, serdo respeitadas as diversidades regionais existentes.
Partindo do principio histérico, deve-se ressaltar que “o SUAS nao
é produto do inesperado, da genialidade ou da prepoténcia da
equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta
na assisténcia social e do aprendizado com a gestdo da salde,
em particular o SUS” (SPOSATI, 2006).

Em suma, o Eixo Estruturante é a materializacdo dos principios do
SUAS que, quando aplicados de forma integrada, transformam a
politica assistencial de uma pratica fragmentada e de caridade
para um sistema robusto, exigivel e capaz de promover a auto-
nomia e a garantia de direitos de forma universalizada.
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FAMILIA
ACOLHEDORA

Professor Rodrigo Salgueiro

“Servico que organiza o acolhimento de criancas e
adolescentes afastados da familia por medida de pro-
tecao, em residéncias de familias acolhedoras cadas-

tradas. E previsto até que seja possivel o retorno a
familia de origem ou, na sua impossibilidade, o enca-
minhamento para adocao. O servico é o responsavel

por selecionar, capacitar, cadastrar e acompanhar as
familias acolhedoras, bem como realizar o acompa-
nhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua
familia de origem.” (BRASIL, 2009, p. 54).

Nosso objetivo aqui é compartilhar saberes acerca de um importante
servigo socioassistencial, o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
(SFA), pensado como alternativa ao acolhimento institucional, destinado as
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por medida protetiva,
onde se vislumbre a possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear
ou extensa.

O conteudo deste texto foi extraido do Caderno Debates Sociais “Goias:
Fortalecendo redes de protecao social”, que foi a base para um minicurso
de quatro encontros sobre este servico. Para acessar o conteudo completo,
consulte o caderno.
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Marcos legais

Para localiza-lo no formato atual, € importante situarmos alguns
marcos legais que fazem referéncia aos direitos de criangas e adoles-
centes. A linha do tempo abaixo nos auxilia neste panorama.

1988

Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil:

1990

Estatuto daCriangae
do Adolescente (ECA)

1993

Lei Organicada
Assisténcia Social
(LOAS)

2004

Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)

2005

Sistema Unico de
Assisténcia Social
(SUAS)

2006

Plano Nacional de Promogao,
Protegao e Defesa do Direito
de Criangas e Adolescentes
a Convivéncia Familiar

e Comunitaria

2009

Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais
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1988 - Constituicao Federal

- L
CONSTITUICAO FEDERAL ﬂ
Art.227 - £ dever da familia, da sociedade e do estado assegu- _L
rar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade,
o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educagao, ao lazer, a pro-
fissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convi-
véncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de

negligéncia, discriminagdo, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.
§ 3° O direito a protecdo especial abrangera os seguintes aspectos:

VI - Estimulo do poder publico, através de assisténcia juridica, incen-
tivos fiscais e subsidios, nos termos da lei, ao acolhimento, sob a forma
de guarda, de crianca ou adolescente 6rfdao ou abandonado.

Este artigo da Constituicao Federal ja coloca a pedra fundamental do
SFA ao destacar o direito ao acolhimento, sem perder de vista a convivéncia
familiar e comunitaria, como um direito que deve ser assegurado pelo estado
e pela familia. Este € um dos principais pontos positivos desse servico.

A assisténcia social enquanto politica publica pertencente ao tripé da
seguridade social, junto com a saude e a previdéncia, e onde se localiza o
SFA, aparece nos artigos 203 e 204 da Constituicao Federal como direito do
cidadao e dever do estado. Em seus objetivos, as criancas e adolescentes,
assim como seus ciclos de vida, sdo colocados como segmentos de destaque
desta politica.

Art.203 - A assisténcia social sera prestada a quem dela I

necessitar, independentemente da contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

| - A protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e
a velhice;

[l - Amparo as criangas e adolescentes carentes;
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1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente

Dois anos depois, é sancionada a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o mais importante instrumento
normativo que dispde sobre os direitos de criancas e adolescentes no Brasil.
Este marco legal se configura como uma importante referéncia, um caminho
para que o Art. 227 da Constituicao Federal seja assimilado e concretizado
no cotidiano das instituicdes publicas e privadas, bem como da populagao
brasileira em geral.

A seguir, destacamos os artigos 19 e 34 que asseguram o direito a convivén-
cia familiar e comunitaria, e a proposicdo do atual formato do SFA, indicando a
brevidade do periodo de acolhimento e a preferéncia ao formato familiar.

L
M Art 19 - E direito da crianca e do adolescente ser criado

_L e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente,
em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar
e comunitaria, em ambiente que garanta seu desenvolvi-

mento integral.

§ 1°. Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa
de acolhimento familiar ou institucional tera sua situacao reavaliada, no
maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judiciaria compe-
tente, com base em relatorio elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada sobre a possibilidade
de reintegracao familiar ou pela colocagao em familia substituta, em
quaisquer das modalidades previstas no art. 28 desta Lei.

§ 2°. A permanéncia da crianga e do adolescente em programa de
acolhimento institucional ndo se prolongara por mais de 18 (dezoito
meses), salvo comprovada necessidade que atenda ao seu supe-
rior interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria.
§ 3°. A manutengdo ou a reintegracdo de crianca ou adolescente a sua
familia tera preferéncia em relagdo a qualquer outra providéncia, caso em
que sera incluida em servicos e programas de protecdo, apoio e promogao,
nos termos do § 1° do art. 23, dos incisos | e IV do caput do art. 101 e dos
incisos | a IV do caput do art. 129 desta Lei".



Art. 34 - O poder publico estimulara, por meio de assis- I

téncia juridica, incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento,
sob a forma de guarda, de crianca ou adolescente afastado
do convivio familiar.

§ 1° A inclusdo da crianca ou adolescente em progra-
mas de acolhimento familiar tera preferéncia ao seu acolhi-
mento institucional, observando, em qualquer caso, o cara-
ter temporario e excepcional da medida, nos termos desta Lei.

§ 2° Na hipdtese do § 1° deste artigo, a pessoa ou casal cadas-
trado no programa de acolhimento familiar podera receber a crianca
ou adolescente mediante guarda, observado o disposto nos arts. 28 a
33 desta Lei.

§ 3° A Unido apoiara a implementacao de servicos de acolhimento
em familia acolhedora como politica publica, os quais deverdo dis-
por de equipe que organize o acolhimento temporario de criancas
e de adolescentes em residéncias de familias selecionadas, capa-
citadas e acompanhadas que nao estejam no cadastro de adocao.

§ 4° Poderdo ser utilizados recursos federais, estaduais, distritais e
municipais para a manutencao dos servi¢cos de acolhimento em fami-
lia acolhedora, facultando - se o repasse de recursos para a propria
familia acolhedora.

Trés anos apos o ECA, em 1993, a assisténcia social
conquistou um importante marco legal, a Lei n° 8.742
ou Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Ja em seu
Art. 2°, as criancas e adolescentes em seus ciclos de vida
aparecem como segmentos importantes de aten¢do nos
objetivos da assisténcia social. Outro destaque deste
artigo, que aparecera por todo o percurso do SFA, é
o carater intersetorial da sssisténcia docial, tendo em
vista que, para se alcangar a universalizacdo dos direi-
tos sociais as criancas, adolescentes e familias atendidas,
a articulacdo com as demais politicas publicas setoriais
é fundamental. O Art. 23 da LOAS também aponta a
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prioridade da atencdo as criancas e adolescentes na organizagdo dos servicos
socioassistenciais.

L
g I g Art. 2° - A assisténcia social tem por objetivos:

| - A protecao a familia, a maternidade, a infancia, a ado-
lescéncia e a velhice;

Il - O amparo as criancas e adolescentes carentes;

Paragrafo Unico. A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender contingén-
cias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.

L
@ Art. 23 - Entendem-se por servicos assistenciais as
atividades continuadas que visam a melhoria da vida da
populacao e cujas acoes, voltadas para as necessidades
basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabeleci-
das nesta lei.

Paragrafo Unico. Na organizagdo dos servicos da Assisténcia Social
serdo criados programas de amparo:

| — As criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, em
cumprimento ao disposto no art. 227 da Constituicao Federal e na Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990; (...)

Em 2004, outro importante marco foi a aprovacao do texto da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com a delineacao de seu desenho na
perspectiva da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No texto desta politica, estdo organizados, de forma mais direcionada, seus
principios, diretrizes, objetivos e usuarios, bem como as protecdes afiancadas, nomea-
damente: Prote¢do Social Basica, Protecdo Social Especial de Média Complexidade
e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Esta ultima como garantidora da



“protecao integral — moradia, alimentacao, higienizagao e tra-
balho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e/ ou, em situacdo de ameaca, necessitando
ser retirados de seu nucleo familiar e/ ou, comunitario”
(BRASIL, 2004, p.38), indicando o Familia Acolhedora como
um dos servicos possiveis desta protecao.

Em 2006, foi publicado o Plano Nacional de Promocao,
Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria. Como o proéprio texto de
apresentacao deste plano nos indica, ele “constitui um marco
nas politicas publicas no Brasil, ao romper com a cultura da
institucionalizacdo de criancas e adolescentes e ao fortalecer
o paradigma da protecdo integral e da preservagao dos vin-
culos familiares e comunitarios preconizados pelo Estatuto
da Crianga e do Adolescente” (BRASIL, 2006, p.13).

Em seu capitulo intitulado “Marco conceitual”,
possui uma parte onde destaca o Programa de Familia
Acolhedora, apresentando sua caracterizagao, meto-
dologia e objetivos.

Por fim, em 2009, foi aprovada a Tipificacdo Nacio-
nal dos Servigos Socioassistenciais, um novo e impor-
tante marco para a Assisténcia Social no Brasil, tendo
em vista que é a normativa que institui os servicos
que sdo de atribuicdo exclusiva desta politica. Na tipi-
ficacdo estao descritos os servicos da Protecdo Social
Basica e das Prote¢bes Sociais Especiais de Média e
Alta Complexidade, incluindo neste rol o Servigo de
Acolhimento em Familia Acolhedora na Protecao Social
Especial de Alta Complexidade, com seus contetdos
essenciais, publico a ser atendido, propdsito de cada
um deles e os resultados esperados para a garantia
dos direitos socioassistenciais; além das provisoes,
aquisicoes, condicdes e formas de acesso, unidades de
referéncia para a sua realizagao, periodo de funciona-
mento, abrangéncia, a articulagdo em rede, o impacto
esperado e suas regulamentagdes especificas e gerais.

Para cada servico, foram elaboradas orientacdes
técnicas especificas como forma de qualifica-los e
auxiliar gestores e trabalhadores do SUAS em seus
processos de implantacdo e desenvolvimento. No

Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais

Reimpressdo 2014
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que concerne ao Familia Acolhedora, destacamos as
orientagdes técnicas: Servico de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes.

Pontos positivos do Ser-
vico de Acolhimento em
Familia Acolhedora

De acordo com o site da Coalizédo pelo Acolhi-
mento em Familia Acolhedora, grupo formado por
representantes governamentais, de Organizac¢des da

Sociedade Civil, gestores, pesquisadores e demais representantes de referén-
cia sobre a questdo da infancia e adolescéncia no Brasil (ver mais em www.
familiaacolhedora.org. br), sdo pontos positivos deste servico:

E uma modalidade de acolhimento preferencial e prioritaria, ja que
evita o processo de institucionalizagao.

Atendimento personalizado e individualizado, em ambiente fami-
liar, permitindo a organizacdo de uma rotina focada na crianca e/
ou adolescente e ndo voltada ao funcionamento da instituicdo, com
rotina coletiva.

Estabelecimento de vinculos afetivos mais estaveis e proximos com adul-
tos de referéncia, favorecendo seu desenvolvimento de forma saudavel.
Maior acesso a convivéncia comunitaria e, consequentemente, uma maior
possibilidade de vivenciar vinculos com os membros dessa comunidade.
Menor custo que o acolhimento institucional, pois ndo ha despesas oriun-
das da oferta ininterrupta do servico, como tarifas de agua, luz, aluguel,
manutencao do imovel, pagamento de pessoal permanente (educadores,
cuidadores, auxiliares, servicos gerais), dentre outros custos.

Maior possibilidade de investimento da equipe técnica na atuacao
psicossocial, com estudos de caso e articulacdo da rede de servigos no
territério, uma vez que ha menos demandas de carater institucional.
Otimizagao de custos com recursos humanos e demandas de gestao
de pessoas, uma vez que, no caso do SFA, a equipe profissional é
reduzida por ser mais voltada as fungdes de coordenacgdo e técnicas
e menos aquelas operacionais e de cuidado com as criangas e ado-
lescentes (desempenhadas pelas familias acolhedoras).

Diminuicdo das questdes correlatas a manutencdo do cotidiano insti-
tucional: alimentacao, rotina das criancas e adolescentes, entre outros.



Implantacao do servico nos municipios

Este é um servico localizado na Protecdo Social Especial de Alta Com-
plexidade. Para sua implantacdo e por suas especificidades, alguns passos
sao necessarios.

Passo 1 - Articulacao com atores do Sistema de Garantia de
Direitos (SGA)

Um importante ponto de partida é a participacao de todos os atores
que compdem o Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescen-
tes, que terdo papéis especificos no desenvolvimento do servico, portanto,
a articulacdo em rede é necessaria.

Resolucao CONANDA n° 113 %
de 19/04/2016

Art. 1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Ado-
lescente constitui-se na articulagao e integracdo das instancias publi-
cas governamentais e da sociedade civil, na aplicagdo de instrumen-
tos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao,
defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca
e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente promover, defender e controlar a efetivacao dos direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integra-
lidade, em favor de todas as criancgas e adolescentes, de modo que sejam
reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condicao
peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameagas e violagdes a
quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuracao e reparacao dessas
ameagas e violagoes.

(...)

Art. 5° Os orgaos publicos e as organizagdes da sociedade civil,
que integram esse sistema, deverdo exercer suas fungbes, em rede, a
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partir de trés eixos estratégicos de agao:

| - Defesa dos direitos humanos;
Il - Promocédo dos direitos humanos; e
[Il - Controle da efetivacdo dos direitos humanos.

Passo 2 - Cronograma de implantacao

Etapa realizada por representantes designados pelo 6rgdo gestor como
forma de planejar o percurso desta implantagao, com etapas, prazos, pro-
cedimentos, atores envolvidos em cada processo e pontos de atencao a
serem observados.

Passo 3 - Elaboracao de um Projeto de Lei Municipal e
aprovacao pela Camara de Vereadores

O projeto de lei deve ser proposto pelo érgdo gestor do servigo e enca-
minhado a Camara de Vereadores. De acordo com o Guia de Acolhimento
Familiar: Implantagdo de um Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
— Caderno 2, seu conteldo deve prever as principais informacdes relativas
ao servico e seu funcionamento no ambito do municipio, tais como:

» Objetivos do servico;

« Orgdo gestor responsavel pelo servico no municipio;

« Publico-alvo;

« As fontes dos recursos financeiros;

« Composicao e atribuicdes da equipe técnica de acordo com a NOB-
-RH SUAS;

« Informacdes relativas as Familias Acolhedoras;

« Informacgdes relativas ao subsidio financeiro que as Familias Acolhe-
doras receberdo;

« Demais beneficios que o 6rgao gestor possa oferecer as Familias
Acolhedoras;

« Formas de acompanhamento e fiscalizagdo do servico.

Passo 4 e 5 - Registro do SFA nos conselhos municipais de
direitos e inclusao do servico nos planos municipais



Aprovada e regulamentada a Lei Municipal de implantagao do SFA, outra
etapa importante é o seu registro no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e no Conselho Municipal de Assisténcia Social,

por serem 6rgaos responsaveis pelo controle social, formulagao, supervisao
e avaliagdo das politicas publicas. A inclusdo do SFA nos planos municipais
também se configura como uma importante estratégia de localizagdo deste
servico nos documentos orientadores e organizadores das politicas publicas,
neste caso especifico, é importante que seja localizado no Plano Municipal
de Assisténcia Social, Plano Municipal de Protecdo, Promocgado e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria e
no Plano Municipal pela Primeira Infancia.

Passo 6 - Composicao da equipe

Importante ressaltar que as normativas do SUAS ja nos apontam cami-
nhos nesse sentido. Para isso, destacamos a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) e
as OrientacOes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescen-
tes. Esta ultima, além do quantitativo dos profissionais de referéncia do SFA,
também apresenta o perfil e as principais atividades a serem desenvolvidas.

(Profisséo/ Funcao Escolaridade Quantidade A

1 profissional referenciado para até 45

Coordenador Nivel superior L .
usuarios escolhidos.

1 profissional para acompanhamento de
até 15 familias acolhedoras e atendimento
Assistente Social Nivel superior a até 15 familias de origem dos usuarios
atendidos nesta modalidade.

1 profissional para acompanhamento de
até 15 familias acolhedoras e atendimento
a até 15 familias de origem dos usuarios
atendidos nesta modalidade.

\_ _J
BRASIL, 2011, p. 34

Psicologo Nivel superior
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ATENCAO!

Além de assistentes sociais e psicologos, outros
profissionais de nivel superior também podem fazer
parte da equipe do SFA, como por exemplo pedagogos
e advogados. A equipe também pode contar com outros
profissionais de apoio, como motoristas, educadores
sociais, recepcionistas, profissionais administrativos, entre
outros. O importante é que todos entendam seu papel no
contexto do SFA. A seguir, falaremos sobre a capacitacao
dessa equipe.

Passo 7 - Capacitacao da equipe

A equipe técnica do servico ja deve possuir conhecimentos, competéncias
e habilidades basicas ao exercicio da funcao: porém, é fundamental que seja
organizado de forma pormenorizada um processo interno de capacitagdo. O
documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancgas e
Adolescentes” também elenca os eixos tematicos que devem ser trabalhados
no processo de capacitagao inicial da equipe, ressaltando que esse processo
ndo deve ser pontual, mas sim um processo de formacdo continuada, de
acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS.

Passo 8 - Construcao do Projeto Politico Pedagogico (PPP)

Este é um documento que deve ser feito com a participacdo de todos
os envolvidos no servico, ou seja, equipe, criancas, adolescentes e familias.
Servira como um guia, um referencial, com o objetivo de orientar todos os
processos do servico e as relagdes com os atores envolvidos. Esta previsto
nas Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adoles-
centes. O Caderno 2 dos Guias de Acolhimento Familiar sugere um roteiro
basico para a elaboracdo do PPP, com a inclusdo dos seguintes tépicos:

- Identificacdo, apresentacao, valores do servico de acolhimento;
- Justificativa;

- Objetivos do SFA;

- Organizagao do SFA;

- Organograma e quadro pessoal;

- Metodologia de trabalho;

- Fluxos de atendimento;

- Articulagdo com outros servicos que compdem o SFA;

- Monitoramento e avaliacao.



Passo 9 - Divulgacao do servico

As estratégias de divulgacdo podem ser variadas e concomitantes, desde
a organizacao de um evento publico, passando pela divulgacdo em meios
de comunicacdo locais, até a publicacdo de materiais informativos (fisicos
ou digitais em sites e redes sociais).

E importante que esta etapa envolva todos os atores do Sistema de Garantia
de Direitos, institui¢des parceiras, movimentos sociais, outros servi¢os da rede
intersetorial, etc. O SFA, em sua esséncia, possui uma caracteristica comunitaria,
de participagdo da comunidade na atencao e cuidados direcionados as criangas e
adolescentes. Portanto, neste processo de divulgacao, a participacao de diversos
segmentos da comunidade ja se configura como um movimento importante para
a assimilacado e a adesao do servico nos territérios.

Além desta perspectiva participativa, outro ponto fundamental é que a infor-
macao chegue a comunidade com mensagens claras sobre o funcionamento do
servigo, principalmente tendo como horizonte a etapa posterior que consiste na
selecao, formacgao, habilitacdo e cadastramento das Familias Acolhedoras.

Nesta etapa, devem estar claros os critérios para os candidatos, princi-
palmente tendo em vista ser comum a confusdo que se tem em relagdo ao
sistema para adocdo. E importante ficar evidente, na comunicacéo, o carater
transitorio do servico e que a Familia Acolhedora nao pode adotar.

Passo 10 - Divulgacao no CadSUAS

Outra etapa importante que deve ser realizada pelo 6rgado gestor res-
ponsavel pelo servigo é o cadastramento do SFA no CadSUAS, que possibili-
tara o preenchimento anual do Censo SUAS, processos fundamentais para o
mapeamento dos padrdes dos servigos socioassistenciais em nivel nacional.

Passo 11 - Selecao, capacitacao das Familias Acolhedoras e
cadastramento das Familias Acolhedoras.

Feita a divulgacdo do que é o SFA e os critérios de quem pode parti-
cipar, é chegada a hora do processo de selecdo das candidatas a Familias
Acolhedoras. Nesta etapa, é levantada a relacdo documental necessaria e
feita uma avaliacdo psicossocial (entrevistas, visitas domiciliares, encontros
em grupo etc.) e, a partir da identificagdo das familias possivelmente aptas,
€ iniciado o processo de formacdo, onde é fundamental que seja elaborado
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um programa formativo, um processo detalhado de capacitacdo com as
principais informagdes e temas relevantes ao servigo.

TEMAS PARA CAPACITACAO COM AS
FAMILIAS ACOLHEDORAS

- Acolhimento familiar no Brasil e em outros paises
- Marco legal e conceitual
- Familias
- Funcionamento do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora
- Vinculo e desenvolvimento infantil
- Criancga, adolescente e contexto de violagcao de direitos
- Transicoes e despedidas.

O acolhimento

O acolhimento, em si, € a etapa mais importante do servico, pois é onde
ele se desenvolve no cotidiano, onde os desafios e as potencialidades se apre-
sentam. Neste sentido é importante observar as seguintes perspectivas técnicas:

O momento do acolhimento (o que deve ser observado com a crianga
ou o adolescente, com a familia de origem e com a familia acolhedora);

« O Plano Individual de Acompanhamento — PIA.

« O acompanhamento realizado pela equipe técnica com a familia
acolhedora durante o acolhimento, tanto por meio de encontros
em grupos (entre familias acolhedoras para compartilhamento de
experiéncias), quanto no domicilio;

« O acompanhamento feito pela equipe técnica com a familia de ori-
gem (nuclear e/ou extensa);

» Os encontros entre acolhidos, familia acolhedora e familia de origem
quando autorizados;

« A organizacao das informacdes (relatorios, prontuarios, etc).

« Fluxos e a relagcdo constante com os representantes do poder Judiciario
e demais atores do Sistema de Garantia de Direitos;

« O momento do desacolher;



« O acompanhamento da equipe técnica com as familias de origem
(nuclear ou extensa), criancas e adolescentes acolhidos e familia
acolhedora apds o desacolhimento.

Para finalizar, é importante ressaltar que este servigo constitui uma
estratégia fundamental na rede de protecdo social, assegurando a criancas e
adolescentes o direito a convivéncia familiar e comunitaria em um ambiente
temporario e protetivo. Esperamos ter contribuido para a ampliacdo do
conhecimento sobre o servico, fortalecendo o compromisso de gestores,
técnicos e familias na efetivagao dessa politica publica pautada na garantia
de direitos.

ASSISTENCIA SOCIAL. NOB-RH/SUAS: anotada e comen-
tada. Brasilia, DF: Grafica e Editora Brasil, 2011.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988.

BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispoe sobre
o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1990.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispoe
sobre a organizacao da Assisténcia Social e da outras provi-
déncias (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS). Brasilia,
DF: Senado Federal, 1993.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Brasilia, DF: MDS, 2004.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema



Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS. Brasilia,
DF: MDS, 2006.

BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos. Plano Nacional
de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria. Brasilia,
DF: MDH, 2006.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Tipifica-
cao Nacional dos Servicos Socioassistenciais. Brasilia, DF:
MDS, 20009.

BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos. Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. Orientagoes Técnicas para Elaboracido do
Plano Individual de Atendimento de Criancas e Adolescen-
tes em Servicos de Acolhimento. Brasilia, DF: MMFDH, 2018.

COALIZAO PELO ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHE-
DORA. [Site institucional]. Disponivel em: https://www.
familiaacolhedora.org.br/. Acesso em: 7 nov. 2025.

CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE. Resolucao n° 113, de 19 de abril de 2016.
Dispoe sobre a inclusdao de familias com criancas e ado-
lescentes no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e o acesso a beneficios sociais. Brasilia,
DF: CONANDA, 2016.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia
de Acolhimento Familiar — Caderno 1: O Servico de Acolhi-
mento em Familia Acolhedora. Sao Paulo: IFH, 2021.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia
de Acolhimento Familiar - Caderno 2: Implantacao de um



servico de acolhimento em familia acolhedora. Sao Paulo:
IFH, 2021.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia de
Acolhimento Familiar — Caderno 3: Parametros de funcio-
namento do servico de acolhimento em familia acolhedora.
Sao Paulo: IFH, 2021.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia de
Acolhimento Familiar - Caderno 4: Mobilizacao, selecao e
formacao de familias acolhedoras. Sao Paulo: IFH, 2021.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia de
Acolhimento Familiar - Caderno 5: Acompanhamento da
familia acolhedora, da crianca, do adolescente e da familia
de origem. Sao Paulo: IFH, 2021.

PINHEIRO, A.; CAMPELO, A. A.; VALENTE, J. (orgs.). Guia
de Acolhimento Familiar - Caderno 6: Chegadas e partidas:
trabalhando as transicoes. Sao Paulo: IFH, 2021.

49




J

WL
/i_.i_..!
11107)

\

| OFICINAS TEMATICAS

50



FINANCIAMENTO

Professora Adriana Medalha

O financiamento refere-se ao ato ou processo de obter recursos mone-
tarios necessarios para realizar uma atividade, projeto, aquisicdo ou manter o
funcionamento de uma organizacdo. Em sua esséncia, trata-se de como uma
entidade (seja ela uma empresa, um governo, uma organizacao social ou um
individuo) custeara suas operacdes e investimentos de médio e longo prazo.

De forma geral, o financiamento envolve:

GLOSSARIO 2| 51




Em qualquer esfera, o financiamento é crucial para a sustentabilidade e a
capacidade de expansao de um empreendimento ou politica. A maneira como
ele é estruturado (seu modelo) define a viabilidade do projeto e a responsabi-
lidade dos envolvidos.

O financiamento, portanto, é a gestao estratégica do fluxo de caixa e da
estrutura de capital para garantir que a entidade tenha a liquidez necessaria
para cumprir seus objetivos.

O Financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

O financiamento é um eixo estruturante e vital para a sustentacao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo essencial para garantir a
continuidade e a qualidade da oferta dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais em todo o territorio nacional.

1 - Modelo de cofinanciamento tripartite
A base do financiamento do SUAS é a corresponsabilidade tripartite,
envolvendo os trés niveis de governo:

« Unido: Responsavel pela maior parte do repasse de recursos, especial-
mente para o cofinanciamento dos servicos de Protecao Social Basica
(PSB), Protecao Social Especial (PSE) e para o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC);

« Estados e Distrito Federal: Tém o papel de cofinanciar a rede, além de
prestar apoio técnico e financeiro aos municipios e gerenciar os servigos
regionalizados;

« Municipios: Sdo os principais executores da politica e, portanto, respon-
saveis pela aplicagdo da maior parcela dos recursos na manutencao da
rede de servicos (CRAS, CREAS, abrigos etc.).

Cofinanciamento: Conceito e importancia na garantia de direitos

O cofinanciamento € um modelo de financiamento compartilhado no qual
a responsabilidade financeira por um programa, politica ou servigo é dividida
entre duas ou mais entidades (geralmente niveis de governo).

Em um contexto federativo, como o brasileiro, ele € majoritariamente
tripartite, envolvendo a Uniao, os Estados/Distrito Federal e os Municipios.



1 - O que significa cofinanciamento?

Cofinanciamento significa que o recurso financeiro necessario para a
execucao de uma politica publica ndo provém de apenas uma fonte, mas
sim de uma combinacgao de fontes distintas, geralmente transferidas por
meio de fundos especificos.

« Partilha de custos: Cada esfera de governo é responsavel por uma
parcela do custo total do servico;

« Corresponsabilidade: O financiamento compartilhado reflete a
responsabilidade legal e politica compartilhada pela entrega do
direito ao cidadao.

2 - Importancia na garantia de direitos na democracia
O cofinanciamento é vital para a garantia de direitos em uma democracia,
especialmente em sistemas descentralizados, por quatro razdes principais:
A. Garantia de universalidade e capilaridade
Em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, a Unido sozi-
nha ndo conseguiria fiscalizar e garantir a oferta uniforme de servicos em
todos os municipios. O cofinanciamento incentiva os municipios (o nivel de
governo mais proximo do cidadao) a executarem a politica.
« Impacto: Permite que direitos sociais, como a saude (SUS) e a assis-
téncia social (SUAS) alcancem as regides mais remotas, garantindo
0 acesso universal e a equidade (tratar de forma diferente quem
esta em situacdo desigual).

B. Estabilidade e previsibilidade
Ao vincular diversas fontes de receita ao financiamento, o sistema se
torna mais estavel e menos vulneravel as mudancas politicas de um Unico
nivel de governo.
« Impacto: Garante que a politica seja continua (politica de Estado) e
nao seja facilmente descontinuada por um Unico gestor local, asse-
gurando a continuidade da garantia do direito ao longo do tempo.

C. Fortalecimento do pacto federativo
O modelo obriga os entes federados a cooperarem e articularem suas
acodes em torno de um objetivo comum (a garantia do direito), impedindo
que a responsabilidade seja totalmente delegada a esfera mais baixa.
« Impacto: Reduz a desigualdade regional, pois a Unidao (com maior
poder de arrecadagao) transfere recursos para que os municipios



mais pobres possam manter os padrdes minimos de atendimento
e qualidade.

D. Controle social efetivo

A complexidade do cofinanciamento exige maior transparéncia e fis-

calizacao sobre o uso dos recursos transferidos.

« Impacto: Fortalece o controle social (exercido pelos Conselhos de
Direitos e de Assisténcia Social), pois ha interesse e obrigagcdo em
todos os niveis de governo de monitorar como o dinheiro esta
sendo gasto na ponta.

Em resumo, o cofinanciamento é o mecanismo financeiro que sustenta
a descentralizacdo democratica, permitindo que os direitos sociais sejam
efetivamente entregues aos cidadaos onde quer que eles residam.

3 - O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)

O principal instrumento de gestao financeira é o Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS), por onde a Unido transfere recursos aos Fundos
Estaduais e Municipais. As transferéncias sdo feitas de forma automatica
e fundo a fundo, garantindo a previsibilidade e a descentralizacdo dos
recursos. Os municipios devem cumprir critérios técnicos e de gestdo esta-
belecidos pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) para manter
o recebimento regular.

Transferéncia Fundo a Fundo

A transferéncia fundo a fundo é um mecanismo de gestao financeira
utilizado pelo Governo Federal brasileiro para descentralizar e repassar
recursos diretamente da esfera federal para os niveis subnacionais (Esta-
dos, Distrito Federal e Municipios), sem a necessidade de convénios ou
celebracdo de acordos a cada repasse.

Este modelo é a base do financiamento de grandes politicas sociais
no Brasil, como o Sistema Unico de Satde (SUS) e, fundamentalmente, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

1. O que significa:



« Fundos especificos: O recurso sai de um fundo federal (ex.: Fundo
Nacional de Assisténcia Social - FNAS ou Fundo Nacional de
Saude - FNS);

« Repasse direto: O dinheiro é depositado diretamente nas contas
dos fundos estaduais e municipais correspondentes (ex.: Fundo
Municipal de Assisténcia Social);

« Automaticidade e regularidade: As transferéncias sao geralmente
feitas de forma automatica e em parcelas regulares (mensais ou
bimestrais), baseadas em critérios técnicos e na capacidade de aten-
dimento do ente federado (critério de habilitacao).

2. Importancia e vantagens:

« Desburocratizacao: Elimina a necessidade de celebrar convénios a
cada repasse, o que acelera o fluxo de recursos e reduz a burocracia.

« Previsibilidade: Garante que estados e municipios tenham uma
previsdo mais clara de seus recursos, facilitando o planejamento e
a continuidade dos servicos.

+ Descentralizagao: Fortalece a gestao local, dando autonomia ao
nivel de governo que esta na ponta do atendimento (os munici-
pios) para aplicar o recurso conforme as necessidades prioritarias
de seu territério.

« Corresponsabilidade: O modelo reforca o pacto federativo, pois
vincula o recebimento dos recursos ao compromisso do Muni-
cipio em cofinanciar e executar a politica publica conforme as
normas federais.

Em resumo, a transferéncia fundo a fundo é o instrumento financeiro
que torna a descentralizacdo das politicas sociais uma realidade no Brasil,
assegurando que o dinheiro chegue rapidamente ao seu destino para garan-
tir a efetivacao dos direitos sociais.

O desafio permanente do financiamento é garantir a suficiéncia dos
recursos, permitindo que a rede SUAS se expanda e se qualifique para aten-
der a crescente demanda por protecao social no pais.
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FORTALECIMENTO
DE VINCULOS

Professor Rodrigo Salgueiro

Na perspectiva socioassistencial, “vinculos fortalecidos
sao o resultado do trabalho social que intervém nas
situacdes de vulnerabilidades relacionais, produzindo

protecao socioassistencial” (BRASIL, 2017, p.48)

Esta definicao foi extraida da publicacdao "Concepgao de convivéncia e
fortalecimento de vinculos”, que apresenta fundamentos e conceitos que sub-
sidiam a principal metodologia do SUAS, ou seja, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Nesta publicagao, é destacada a convivéncia fami-
liar e comunitaria como um direito e uma seguranca afiancada, uma dimensao
importante da vida em sociedade que contribui para o fortalecimento de
vinculos e o estabelecimento de redes de afeto, apoio e solidariedade.

Tendo isso em vista, optamos metodologicamente por trabalhar aqui o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como estratégia para
abordar o que significa o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

A Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais o descreve como:

“Servico realizado em grupos, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicoes progressivas
aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a
fim de complementar o trabalho social com familias e
prevenir a ocorréncia de situagoes de risco social. Forma
de intervencao social planejada que cria situacoes desa-
fiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao e

reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e
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coletivas, na familia e no territdrio. Organiza-se de modo
a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver

o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacao e a convi-
véncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacao dos direitos e no desen-
volvimento de capacidades e potencialidades, com vistas
ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfren-

tamento da vulnerabilidade social”
(BRASIL, 2009, p. 16)

Ainda de acordo com a tipificacdo, possui os seguintes objetivos gerais:

« Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

« Prevenir a institucionalizagdo e a segregacao de criangas, adolescentes,
jovens e idosos, em especial das pessoas com deficiéncia, assegurando o
direito a convivéncia familiar e comunitaria;

« Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a
rede de protecdo social da assisténcia social nos territorios;

« Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacao,
saude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para o
usufruto dos usuarios dos demais direitos;

« Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

« Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacoes artisticas, culturais, espor-
tivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

« Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, pro-
piciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o res-
peito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

Ou seja, trata-se de um servico que materializa uma metodologia, especifica
para a garantia da seguranca ao convivio familiar e comunitario, que juntamente
com a acolhida, a renda, o desenvolvimento da autonomia e a sobrevivéncia a
riscos circunstanciais, compde o rol de segurancas asseguradas pelo SUAS.

Porém, mesmo se tratando de um servico com metodologia especifica para o
convivio familiar e comunitario, essa seguranca afiancada pelo SUAS, assim como
as demais, deve orientar a organizacao de todos os servicos, programas, projetos e
beneficios, estando em perspectiva em todas as a¢des deste sistema.



Por que o convivio familiar e
comunitario é importante?

Pela “nao aceitacao de situagoes de reclusao, de
situacdes de perda das relagdes. E préprio da natureza
humana o comportamento gregario. E na relagdo que o
ser cria sua identidade e reconhece a sua subjetividade. A
dimensao societaria da vida desenvolve potencialidades,
subjetividades coletivas, construcoes culturais, politicas e,
sobretudo, os processos civilizatorios” (Brasil, 2004, p. 32).

Como assegurar o convivio familiar e
comunitario no SUAS?
“Através de acoes, cuidados e servigcos que
restabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanca, de segmento social, mediante a oferta de
experiéncias socioeducativas, ludicas e socioculturais,
desenvolvidas em rede de nucleos socioeducativos e
de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas
caracteristicas e necessidades” (Brasil, 2004, p.40).

“Por meio de acoes centradas no fortalecimento da
autoestima, dos lacos de solidariedade e dos sentimentos
de pertenca e coletividade” (Brasil, 2022, p.16)

IMPORTANTE!
O SCFV pode ser executado de forma direta (gestao
publica municipal ou do DF) ou indireta, por meio das
Organizagoes da Sociedade Civil - OSC. Em caso de
execucao indireta a OSC deve ter inscricao no Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS, estar referenciado
ao CRAS de abrangéncia do territorio e seguir as
normativas e orientacoes técnicas do servico.
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Execucao Direta

Execucao indireta

Quem executa?

Municipio

Organizagoes da Sociedade Civil

Onde é executado?

CRAS ou Centro de
Convivéncia municipal

No espago da Organizagao da
Sociedade Civil

Quais os profissio-
nais responsaveis pela
execucao?

Servidores publicos
municipais ou fun-
cionarios contratados
pelo municipio

Funcionarios contratados pela OSC

Quem se responsabiliza
pelo servico?

Secretarias Municipais
de Assisténcia Social

OSC sob a supervisao/fiscalizacao
do CRAS

J

Algumas publicagdes com orientagdes técnicas sobre o servi¢o sdo importantes

para o seu detalhamento e aprofundamento. Destacamos as seguintes.

A publicacdo “concepcdo de convivéncia e fortalecimento de vinculos” favorece

uma reflexdo pormenorizada sobre o entendimento que se tem sobre convivéncia e
vinculos, ou seja, 0 que essencialmente esses conceitos trazem em seus significados
e como isso se manifesta e se desenvolve neste servico.

O "Caderno de orientagdes do Servico de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
articulagdo necessaria na Protecdo Social Basica”, contribui para a discussdo da ope-
racionalizacao dos dois servicos no ambito da PSB, tendo em vista seu carater de
complementariedade. Para isso, utiliza os eixos da gestao territorial e gestao dos
servicos para a costura das relagdes entre ambos.



As "Perguntas frequentes, servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos”
visam orientar estados, municipios e o DF sobre a operacionalizacdo do servigo com
a finalidade de qualificar a execucao do trabalho técnico. Para isso, organiza blocos de
perguntas que passam pelas caracteristicas gerais do servico, relagao com PAIF, PAEFI
e outras acdes do SUAS, a relagdo com outras politicas publicas e temas transversais,
o referenciamento ao CRAS, locais de oferta, acesso, publico-alvo, encaminhamen-
tos, desligamento, equipe técnica, grupos e percursos, atividades, cofinanciamento,
registro de informacdes, além das normativas vigentes para o servico. E uma leitura
importantissima, pois detalha os pormenores do servico.

Ja as demais publicagdes abordam as especificidades do servico em relacao a
dois ciclos de vida: o da primeira infancia, correspondente de 0 a 6 anos, e o de idosos.

A divisdo do servico por ciclos de vida se da a partir das especificidades de
cada fase (caracteristicas, necessidades, potencialidades e desafios) e das etapas de
desenvolvimento, onde as vulnerabilidades e possiveis situa¢des de risco social e
pessoal por violagdes de direitos incidem de diferentes formas.

Os ciclos de vida do SCFV e suas
especificidades
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Os eixos orientadores do SCFV

Mesmo o servigo organizado a partir das especificidades e etapas de desenvolvi-
mento de cada ciclo de vida, existem aspectos relacionais que perpassam toda a vida
e sdo importantes para serem desenvolvidos e fortalecidos. Tendo isso em vista, é
importante que o planejamento das atividades para cada ciclo tenha em perspectiva
os eixos orientadores, que sao:

(" Eixo

O que visa

Competéncias
relacionadas

Qual o objetivo )

Eu comigo
(Direito de
Ser)

Atender os interesses, as demandas
e as necessidades proprias dos usua-
rios. Para isso, é preciso compreen-
der as particularidades de cada esta-
gio da vida para oportunizar as falas,
as expressdes e as manifestacdes,
tendo em vista romper com visdes
que desqualificam suas potenciali-
dades, aptiddes e interesses.

Contribuir no desenvol-
vimento de competén-
cias individuais, visando
o atendimento de suas
necessidades e o esti-
mulo de suas poténcias.

Aprender com a expe-
riéncia, autoconfianca,
autoconhecimento,
autocontrole, autoes-
tima, automotivacao,
autonomia, aprender
a brincar, resiliéncia e
responsabilidade.

Eu com os
outros (convi-
véncia social)

Enfatiza a importancia da cons-
trucado e do fortalecimento das
redes de apoio social dos usuarios,
visando prevenir a sua segregacao
e/ ou institucionalizagdo e assegu-
rar o direito a convivéncia familiar e
comunitaria. E a partir do convivio
familiar, comunitario e social que
se busca o desenvolvimento de
relagdes de afetividade, solidarie-
dade e respeito.

Que os participan-
tes possam conhecer,
experimentar e reforcar
as competéncias sociais
que colaboram com a
convivéncia no meio
familiar e comunitario,
bem como com a sua
integragdo nas varia-
das redes sociais. Além
disso, o eixo busca for-
talecer o sentimento de
pertenca e identidade,
bem como refletir sobre
condi¢des e aspectos
da vida em sociedade.

Comunicagéo, coopera-
¢ao, empatia, resolugédo
de conflitos, respeito e
sociabilidade.
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Eu com
a cidade
(participacao)

Que os usuarios se compreendam
como cidadaos — sujeitos de direi-
tos e deveres, agentes, interven-
tores, participes — nos espagos em
gue estabelecem rela¢des sociais
— a sua moradia, a sua escola, o
proprio SCFV, os locais que costu-
mam frequentar no cotidiano, etc.

Estimular as compe-
téncias que mobilizam
a participagao social
e a comunicacdo dos
usudrios acerca das
vivéncias no territério,
de modo que atuem
nas situacdes do ser-
vico e ampliem sua par-
ticipacdo para outros
contextos.

N
Apropriacao, direitos e
deveres, participagao
ativa, pertencimento e
viver em redes.

Ja o eixo "Eu com quem cuida de mim” refere-se especificamente ao ciclo de

vida da primeira infancia, de 0 a 6 anos, e se desenvolve com a participagao dos res-

ponsaveis cuidadores, tanto para a troca de experiéncias e criacdo de vinculos entre

estes, tendo em vista as experiéncias em comum neste sentido, como para estimular

o desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma parentalidade protetiva.

IMPORTANTE!
O SCFV também prevé a organizacao regular de
atividades intergeracionais, que sio momentos planejados

e organizados para a integracao e compartilhamento de
experiéncias entre os usuarios de todos os ciclos de vida.
Importante lembrar que todos os participantes pertencem
ao mesmo territorio, o que permite o fortalecimento dos
vinculos comunitarios, um dos objetivos do servico.

Os percursos do SCFV

Outro ponto de destaque para a compreensdo do SCFV é a organizacdo dos

percursos, cuja ideia é a de que, a partir deles, e em cada ciclo de vida, se consiga

alcangar as aquisi¢oes progressivas propostas pelo servico.

As orientagOes técnicas “Perguntas e respostas, servico de convivéncia e forta-

lecimento de vinculos” trazem a seguinte definicao de percurso.
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“Um percurso é um roteiro para evidenciar a intencao do
SCFV. Define como sera desenvolvida a oferta do SCFV,
em um periodo — com inicio, meio e fim —, considerando
até 3 meses de duracdo. E uma forma de organizar, pla-
nejar e definir como o Servico deve ser operacionalizado
pelos municipios”

(BRASIL, 2022, p. 119)

Para a organizagao dos percursos no SCFV, devem ser observados os
seguintes pontos:

+ Os eixos norteadores;

« Adiversidade de cada territorio;

» As caracteristicas, necessidades e interesses dos usuarios de determi-
nada faixa etaria;

« A dinamica dos contextos locais;

« As experiéncias bem-sucedidas que ja ocorrem no servico;

« As demandas e vulnerabilidades dos usuarios.

A observacao desses pontos permitira definir os objetivos do percurso,
cronograma, a metodologia, temas abordados e as competéncias relacionais
a serem trabalhadas.

Ao final de cada trés meses, que é o periodo recomendado para cada per-
curso, a equipe deve avaliar o que foi desenvolvido, se os objetivos e as aquisi-
¢des dos usuarios foram alcangados, ajustando e recriando estratégias para os
percursos seguintes.

O que pode no SCFV?

Atividades de esporte, lazer, arte e cultura,
estudos, reflexées, debates, experimentacoées, visitas
a equipamentos institucionais publicos ou privados do
territorio (ou fora dele) e agées na comunidade.

Obs.: desde que estejam inseridas em objetivos mais
abrangentes dos percursos planejados.
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O que nao pode no SCFV?

Acoes pontuais ou esporadicas na forma de
bailes, festas, atividades fisicas, oficinas,
passeios e palestras. Também nao podem ser cursos
profissionalizantes e oferta de apoio escolar/
académico, creche, atividades de cunho religioso.

IMPORTANTE!

O SCFV também prevé a organizacao de percursos
Intergeracionais em situacoes excepcionais, quando, por
exemplo, ndo ha quantitativo suficiente de participantes
para a formacao de um grupo de ciclo de vida especifico.
Sao percursos integrados por participantes de diferentes

ciclos de vida, quando serao trabalhadas questoes comuns
a partir de eixos comuns.

Atencao
Atividades intergeracionais e percursos intergeracionais
sao acoes distintas. Atividades Intergeracionais devem
ser organizadas de forma regular, porém, sao atividades
pontuais. Os percursos intergeracionais devem ser
organizados em situagoes excepcionais e podem ter a
duracao de trés meses.

Equipes

As equipes do SCFV devem ser compostas por técnicos de referéncia e edu-
cadores/ orientadores sociais. Também podem existir a figura dos facilitadores
de Oficinas, que ndo € um componente obrigatério, mas pode atuar como um
profissional que complementa o trabalho, principalmente quando sao necessarios
saberes e habilidades em oficinas especificas.
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(Técnico de referéncia

Quem é: profis- | Principal fun- | Atuacdo: participa do | Principal respon- | O que isso signi-
sional de nivel | ¢do: ser a refe- | planejamento, acom- | sabilidade: garan- | fica: reconhecer
superior que faz | réncia técnica | panha a execucdo e da | tir o olhar técnico | que cada pessoa
parte da equipe | para os grupos | apoio técnico ao orien- | tendo como base | faz parte de uma
do CRAS. do servico. tador/educador social | os eixos estruturan- | familia, que essa
tes e as segurangas | familia pertence
afiancadas pelo |a um territério e
SUAS. gue a assisténcia
social deve for-
talecé-la, aumen-
tando sua capaci-
dade protetiva.
Atribuicoes

- Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de risco das familias beneficiarias de trans-
feréncia de renda e as potencialidades do territorio de abrangéncia do CRAS;

- Acolher os usuarios e ofertar informagdes sobre o servico;
- Realizar atendimento particularizado e visitas domiciliares a familias referenciadas ao CRAS;
- Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

- Contribuir tecnicamente para a oferta do SCFV, tendo em vista as diretrizes nacionais, dentro
de suas atribui¢des especificas;

- Encaminhar usuérios ao SCFV;
- Participar da definicao dos critérios de inser¢do dos usuarios no servico;
- Assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territério;

- Assessorar tecnicamente ao(s) educador(es)/orientador(es) social(ais) do SCFV nos temas relati-
VoS aos eixos orientadores do servico e as suas orientagdes técnicas, bem como ao desligamento
de usuarios do Servico e quanto ao planejamento de atividades;

- Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades ofertantes do Servico,
acessando relatérios, participando em reunides, etc.;

- Manter registro do planejamento do SCFV no CRAS;
- Articular agdes que potencializem as boas experiéncias no territorio de abrangéncia do CRAS;
- Avaliar, com as familias, os resultados e impactos do SCFV,

- Garantir que as informagdes sobre a oferta do SCFV estejam sempre atualizadas no SISC e
utiliza-las como subsidios para a organizacdo e o planejamento do servico.

J

(Brasil, 2022, p. 107-108)



(Educadores/orientadores sociais

Quem é: pro- | Principal fun- | Atuacdo: contato | Principal respon- | O que isso sig-
fissional com | ¢do: mediador | direto e constante com | sabilidade: mediar | nifica: facilitar
escolaridade dos grupos do | os usudrios, criagdo de | processos grupais | a expressdo e
minima de nivel | SCFV. um ambiente de con- | que promovam |a escuta dos
médio (Reso- vivéncia participativo e | participagdo, inclu- | participantes;
lugdo CNAS n° democratico sdo e trocas entre di fi
09/2014). os participantes. mediar conflitos e
garantir respeito
mutuo;
incentivar pro-
tagonismo e a
construcdo cole-
tiva de atividades;
articular com
a equipe téc-
nica e encami-
nhar demandas
a rede quando
necessario.
Atribuicoes

- Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializacao, visando a atencao,
defesa e garantia de direitos;

- Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia nas
unidades e/ou na comunidade;

- Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execucao das atividades;

- Apoiar na organizacao de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na
comunidade;

- Participar das reunies de equipe para o planejamento das atividades, avaliacao de processos,
fluxos de trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades que contribuam com a prevengado de rompimentos de vinculos fami-
liares e comunitarios, possibilitando a superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

- Acompanhar com regularidade os encaminhamentos realizados no ambito do servico;

- Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais especificos,
como listas de frequéncia, atas, sistemas eletronicos proprios, etc.

. J
(Brasil, 2022, p. 108-109)
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(" Facilitador de oficinas

~

Quem é: pro-
fissional que
da suporte nas
atividades do
SCFV, auxiliando
com habilidades
especificas.

Principal funcao:
apoiar as ativi-
dades pensadas
pelos técnicos de
referéncia e edu-
cadores/orien-
tadores sociais
e contribuir para
que 0Ss grupos
alcancem seus
objetivos durante
0S percursos
planejados.

Atuacao: desenvolve
atividades de danca,
mdusica, teatro, esportes,
artes, informatica ou
outras praticas; traba-
Iha junto com o orien-
tador social quando
necessario.

Principal respon-
sabilidade: garan-
tir que os usuarios
tenham experién-
cias enriquecedo-
ras e aquisi¢des
progressivas por
meio das ativida-
des propostas. Sua
atuacdo nao substi-
tui a do educador/
orientador social.

O que isso
significa: ofe-
rece oportuni-
dades para os
participantes

aprenderem, se
expressarem e
interagirem, tor-
nando os grupos
mais divertidos e
participativos.

J

(Brasil, 2022, p. 112)

Situacoes prioritarias para o
atendimento no SCFV

Criancas, adolescentes e idosos nas seguintes situacoes:

 Em situacao de isolamento;

« Trabalho infantil;

« Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

« Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

« Em situagao de acolhimento;

* Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

« Egressos de medidas socioeducativas;

« Situacao de abuso e/ou exploragdo sexual;

« Com medidas de protecao do ECA;

« Criancas e adolescentes em situacao de rua;

« Em situagdo de vulnerabilidade, incluindo pessoas com deficiéncia.

As redes que desejamos estabelecer

Pontos de atengdo importantes estdo ligados a ambientacdo dos espagos
onde os grupos se encontram e a postura profissional das equipes técnicas e
de educadores/orientadores sociais. A organizagao dos espacos, limpeza, itens
de decoragao, identidade, plantas etc. sdo fundamentais para uma ambien-
tacdo acolhedora. A postura profissional, a forma com que as equipes se
relacionam com os usuéarios fazem toda a diferenca. E um servico que tem



a finalidade de fortalecer vinculos a partir da convivéncia, das relagdes, das
trocas e dos afetos.

Diante disso, também é importante pesar os meios para alcangcarmos o
gue desejamos e superamos o que ndo desejamos. E a partir dai, imprimir
essa intencdo em todos os pontos que discutidos até aqui, em tudo que
perpassa o servigo.

O que nao desejamos

Fragilizacao o ]
de vinculos / : Paixoes triste

Sentimento de
subordinacao

o 4-/ /_‘ Relagoes sociais

Impoténcia cristalizadas
: Afetos
negativos
imobilidade 4
Competitividade
Revolta t )
Vertlcalldade
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O que desejamos

Sentimentos de/-\

valorizacao e

poténcia Fortalecimento

de vinculos

ARV SN

Paixoes alegres que Colaboracio
ampliam a poténcia
de agir
Afetos
positivos
Horizontalidade/\

Vontade de estar
com os outros

Dislogos K_ t >Cooperagao

Vontade de Movimento
Relagoes sociais compartilhar e de
que expandem se afirmar como
pessoa

Estas foram algumas consideragdes sobre o SCFV. Esperamos ter contribuido
com seus estudos e pesquisas acerca do servico e, para terminar, trazemos uma
contribuicdo da assistente social e pesquisadora da politica de assisténcia Aldaiza
Sposati, que diz que “Convivéncia é forma, vinculo é resultado”.
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GARANTIA DE
DIREITOS

Naira Araujo

Garantia de direitos é o conjunto de mecanismos, instrumentos e acoes
que o Estado (através de suas leis, politicas e instituicoes) e a sociedade
utilizam para assegurar que os direitos reconhecidos a todo cidadao sejam
efetivamente respeitados, protegidos e realizados na pratica.

Vai além da simples declaracao de um direito na lei, focando na sua
exigibilidade e na responsabilizacao em caso de violagao.

A Assisténcia Social, integrante do tripé da Seguridade Social, elevada a
condicao de politica publica ndo contributiva, de garantia de direitos e ndo de
caridade ou favor, com o advento da Constituicao Federal de 1988 e a Lei Orga-
nica da Assisténcia Social (LOAS - Lei n°® 8.742/93) tem uma nova compreensao
da assisténcia social como direito do cidadao e dever do estado, rompendo
com a visdo assistencialista e clientelista que historicamente foi atravessada no
campo da protecao social brasileira.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que surge em
2005, trazendo um modelo descentralizado e participativo, que organiza, de
forma articulada, os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social em todo territério nacional, essa garantia supera a mera oferta de servicos
e beneficios, constituindo-se em um processo continuo de reconhecimento,
defesa e concretizacdo da cidadania dos usuarios. Além disso, o SUAS tem como
um dos eixos estruturantes a gestao democratica e controle social, garantindo
que as decisOes sejam tomadas de forma compartilhada e que a populagao
tenha protagonismo na luta por seus direitos.
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Conceito de garantia de direitos

Embora diferentes publicacées técnicas do SUAS possam apresentar varia-
¢bes, a esséncia do conceito, em sintese a garantia de direitos é a materializag¢do
da assisténcia social como direito.

Yazbek situa a assisténcia social no Brasil como uma politica publica que
precisa romper com o paradigma assistencialista e clientelista.

Para autora, garantir direitos sociais significa estruturar uma rede de protecéo
social, composta por servicos, beneficios e programas, e néo apenas agbes pontuais. A
garantia de direitos esta condicionada a estruturacdo institucional: descentralizagdo,
comando Unico em cada esfera governamental e gestdo compartilhada com a socie-
dade civil, via conselhos e conferéncias. Destaca que os direitos sociais tém especial
importdancia para segmentos vulnerdveis, como familias, idosos, criangas e adoles-
centes, pessoas com deficiéncia e moradores de rua, entre outros (YAZBEK, 2007).

Pilares da garantia de direitos

A garantia de direitos se manifesta em trés dimensdes essenciais:

« Reconhecimento (legislagao): é o estabelecimento formal dos direi-
tos em documentos legais (Constituicao, leis, tratados internacionais).
A garantia comeca aqui, ao dar a base juridica ao que é devido;

+ Protecdo (defesa e seguranca): envolve a criagdo de institui¢des (como
o Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Poder Judiciario e a Policia) e
de medidas que visam prevenir e punir a violacdo dos direitos. E a defesa
contra a agdo ou omissao de terceiros que possam ferir um direito;

« Realizagao/promocao (politicas publicas): consiste na implemen-
tacao de politicas, programas e servigos sociais destinados a criar as
condicdes materiais e sociais necessarias para que o individuo possa
exercer plenamente seus direitos (ex.: educacdo, saude, assisténcia
social, moradia).

Exemplos no contexto brasileiro

No Brasil, a garantia de direitos é um principio fundamental e se mate-
rializa através de:

« Sistema de justica: 0 acesso a justica para reivindicar direitos violados
(ex.: habeas corpus, mandado de seguranca);



. Politicas Sociais: O Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) s3o estruturas criadas para garan-
tir, respectivamente, os direitos sociais a salde e a assisténcia social;

+ Orgaos Especificos: A atuacido dos Conselhos Tutelares (garantia
dos direitos de criangas e adolescentes), das Delegacias da Mulher
(protecdo contra a violéncia de género) e dos Conselhos de Direitos
(controle social e fiscalizacao).

Em suma, garantir um direito significa criar um ambiente seguro e estru-
turado onde o individuo ndo apenas possui o direito no papel, mas tem os
meios efetivos para exercé-lo e a certeza de que sera reparado se for violado.

Niveis de protecao social no SUAS -
garantia de direitos

O SUAS operacionaliza a garantia de direitos por niveis de protegao
social, sendo: protecdo social basica e a protecdo social especial, conforme
estabelecido na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

A protecao social basica se destina a prevenir situacdes de risco e vulne-
rabilidade social, com foco no fortalecimento de vinculos familiares e comu-
nitarios, ofertando seus principais servicos: o Servico de Protecao e Atendi-
mento Integral a Familia (PAIF), e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

A protecdo social especial se destina atender situacdes em que ja estdo
instaladas violagdes de direitos. O atendimento é realizado nos Centros de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). A protecao social
especial pode ser média ou de alta complexidade, conforme as demandas e
complexidade das situacdes.

E no trabalho cotidiano dos profissionais que atuam nos CRAS e CREAS
que os direitos sociais sdo promovidos e efetivados, por meio da inclusdo
nos diversos servigos, programas e projetos da rede. A atuacao técnica deve
estar pautada nos principios éticos do trabalho profissional e nas diretrizes
do SUAS, sendo orientadas por eixos fundamentais:

« Ruptura com a visao de favor/caridade: o técnico deve atuar com a
clareza de que os servicos, programas, projetos e beneficios socioassis-
tenciais ndo sdo benesses, mas direitos legalmente estabelecidos. Isso
implica em um atendimento pautado no acolhimento, na escuta quali-
ficada, respeito, e ndo na discriminacao de toda e qualquer demanda;

« Universalidade e equidade: a garantia de direitos deve ser uni-
versal, ou seja, para quem necessitar, e equanime, reconhecendo as
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desigualdades e as especificidades (etnia, género, orientagdo sexual,
ciclo de vida, deficiéncia) para prover respostas qualificadas;
Gratuidade: a gratuidade é um principio inegociavel e fundamental
gue rege a Assisténcia Social no Brasil, conforme estabelecido na
Constituicdo Federal e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS
- Lei n° 8.742/93). Ela assegura que 0s servigos, programas, pro-
jetos e beneficios socioassistenciais sejam oferecidos a todos que
deles necessitem, sem qualquer tipo de contrapartida ou exigéncia
de contribuicao. Esse principio garante que a Assisténcia Social seja
um direito social universal, ndo uma mercadoria ou um favor, com-
batendo a légica da caridade e reafirmando a responsabilidade do
Estado em proteger e promover a dignidade de cidadaos e familias
que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco social;
Integralidade: o principio da integralidade na Assisténcia Social é
um pilar essencial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
exigindo que a protecao social seja organizada de forma a contem-
plar todas as necessidades dos usuarios, desde a prevencao de riscos
sociais até o enfrentamento de violagdes de direitos. Essa integra-
lidade se manifesta na articulacdo entre a protecao social basica
(foco na prevencao e fortalecimento de vinculos) e a protegao social
especial (foco no atendimento de riscos e violagdes), garantindo que
os servigos, beneficios e programas sejam oferecidos de forma con-
tinua, complementar e interligada. Assim, a Assisténcia Social deve
considerar o individuo e sua familia em sua totalidade, promovendo
0 acesso a uma rede completa de cuidados para restaurar a autono-
mia e a dignidade;

Intersetorialidade: a intersetorialidade é essencial na efetivacao da
garantia de direitos no SUAS. A maioria dos casos que envolvem viola-
¢Oes de direito demanda respostas que extrapolam o limite de atuagao
da assisténcia social; por isso, é importante que assisténcia social se
articule com a saude, a seguranca alimentar, a educacao e a habitagdo.

O profissional do SUAS ¢é o articulador que promove o acesso a essas

outras politicas e ao Sistema de Garantia de Direitos (Conselhos Tutelares,

Defensoria Publica e Ministério Publico).

Vigilancia socioassistencial e territorializacao: identificacao de
riscos e violagdes: A Vigilancia Socioassistencial, junto a territorializacdo,
permite que o profissional identifique, monitore e analise a ocorréncia de
vulnerabilidades, riscos sociais e, principalmente, as violacdes de direitos
que incidem no territorio. A atuagdo em rede e o trabalho de busca ativa



e de protecdo social basica (CRAS) tém um papel preventivo, fortalecendo
vinculos e a fungdo protetiva da familia e da comunidade, antes que o
risco se materialize em violacao grave (Protecao Social Especial). A garantia
de direitos é também a prevencdo da violacao.

Defesa de direitos (PAEFI e servicos de acolhimento): Nos ser-
vicos de Protecdo Social Especial, a Defesa de Direitos assume um
carater mais intenso, voltado para situacdes de violéncia, negli-
géncia, abuso, e outros tipos de violacdo. O Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no CREAS
assume essa funcao.

Fortalecimento de vinculos: O trabalho técnico deve visar a inter-
rupcao da situacao de violacao direitos e a reconstrucao da funcao
protetiva da familia e da comunidade, combatendo o estigma e o
preconceito. A garantia de direitos, nesse nivel, significa assegurar a
integridade fisica, emocional e social.

A intersetorialidade é condicdo fundamental para materializagdo da
protecdo social, uma vez que amplia a capacidade do Estado diante de
multiplas expressdes da questdo social, integrando esforcos e resultados
(YAZBEK, 2009).

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
constituicao/constituicao.htm Acesso em: 20 out. 2025.
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CCIVIL_03///LEIS/L8742.htm Acesso em: 05 nov. 2025.

_________ . Lei n® 12.435, de 06 de julho de 201. Altera a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispoe sobre a orga-
nizacao da assisténcia social. Disponivel em: https://www.
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GESTAO
DESCENTRALIZADA
E PARTICIPATIVA
DO SUAS

Professora Adriana Medalha

Conceito de gestao

Gestdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de
recursos (humanos, financeiros, tecnologicos, materiais e informacionais) de
uma organizacao, para alcangar objetivos e metas prédeterminadas de forma
eficiente e eficaz.

A gestdo é essencialmente uma funcdo administrativa que busca otimizar
o desempenho e garantir a sustentabilidade de qualquer tipo de empreendi-
mento, seja ele uma empresa privada, uma instituicdo publica (como o SUAS)
ou uma organizacdo ndo governamental. Ela transforma intencdes e estra-
tégias em acdes coordenadas, atuando como a ponte entre o planejamento
estratégico (o "o que fazer”) e a execucdo operacional (o “como fazer”).

O conceito moderno de gestao enfatiza a tomada de decisdo baseada em
dados, a liderancga de pessoas e a adaptagdo continua as mudancas do ambiente
externo, focando na geracao de valor e no cumprimento da missao institucional.

A Gestao Descentralizada e Participativa das Politicas Sociais é um
modelo de administracdo publica que visa distribuir o poder de decisdo e
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execucao entre os diferentes niveis de governo (descentralizacao) e envolver

a sociedade civil no processo (participagao).

s

E um conceito-chave para a materializagdo dos direitos sociais no Brasil,

sendo o modelo adotado por sistemas como o Sistema Unico de Saude (SUS)

e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

1. Descentralizacao: aproximando a gestao do cidadao

A descentralizagdo transfere a responsabilidade e a autonomia da esfera

federal para os niveis subnacionais, especialmente para os municipios (que

sao os executores finais da politica).

Responsabilidade compartilhada: no modelo brasileiro, a respon-
sabilidade é cofederativa (Unido, Estados e Municipios), garantindo
que todos os entes colaborem no financiamento e na execucdo das
politicas;

Capilaridade: garante que a politica publica ndo seja uniforme, mas
sim adaptada as realidades e diversidades locais (territorializagdo),
aumentando a eficacia da entrega dos servigos;

Melhor controle: leva a gestdo para mais perto do beneficiario, o
que facilita a fiscalizacado e a correcao de falhas em tempo real.

2. Participacao: o controle social

A participagdo é o mecanismo democratico que insere a sociedade no

processo de gestao e fiscalizagdo, transformando o cidadao de mero receptor

de servicos em agente de controle.

Controle social: é exercido por meio de instancias como os Conse-
lhos de Politicas Publicas (ex.: Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS). Estes conselhos sdo compostos por representantes
do governo e da sociedade civil (trabalhadores, usuarios e entidades);
Funcdes do controle social: os conselhos tém poder para deliberar
(aprovar planos, normas e prioridades), fiscalizar (acompanhar a exe-
cucao dos recursos e servicos) e propor o aprimoramento das politicas;
Transparéncia: a participacdo exige e promove a transparéncia na
aplicacéo dos recursos publicos e na execugao dos programas, refor-
¢ando a legitimidade da politica em um ambiente democratico.



Objetivo final

A unido da descentralizacdo com a participacdo tem como objetivo final
garantir que as politicas sociais sejam mais efetivas, justas e democraticas.
Elas asseguram que o planejamento e a execucdo das politicas de garantia de
direitos estejam alinhados com as necessidades reais da populacdo e que o
poder ndo se concentre apenas no governo central.

A gestio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)

A gestdo do SUAS refere-se ao conjunto de acoes e procedimentos neces-
sarios para planejar, coordenar, monitorar, avaliar e financiar a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de forma eficiente e eficaz em todo o territério nacional.

Seu modelo ¢é descentralizado e participativo, visando garantir a universa-
lidade da protegao social e a qualidade dos servicos.

1. Modelo descentralizado e corresponsavel

A gestao do SUAS é organizada sob o pacto federativo e se baseia na cor-
responsabilidade dos trés niveis de governo:

« Uniao: exerce a coordenagao nacional, normatiza a politica (por
meio do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome - MDS) e realiza o cofinanciamento por meio do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS);

« Estados/Distrito Federal: atuam na coordenacao regional, cofi-
nanciam a rede, oferecem apoio técnico aos municipios e gerenciam
servicos regionalizados;

« Municipios: sdo os principais executores da politica. Sdo respon-
saveis por manter a rede de servicos (CRAS, CREAS), gerir os fundos
municipais e realizar o atendimento direto a populagao.

A principal ferramenta financeira é a transferéncia fundo a fundo, que
assegura a regularidade e a previsibilidade dos recursos para os municipios.

2. Eixos estruturantes da gestao

A PNAS estabeleceu quatro eixos que organizam a gestao do SUAS:
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Matriciamento sécio-familiar e territorial: orienta a organizacao
dos servicos com foco na familia e no territério, garantindo que os
equipamentos (CRAS e CREAS) estejam proximos das areas de maior
vulnerabilidade;

Gestao do trabalho e educacao permanente: foca na valorizagao,
capacitagao continua e regulamentacgao dos profissionais do SUAS,
visando aprimorar a qualidade técnica do atendimento;
Financiamento: garante a suficiéncia e a corresponsabilidade finan-
ceira entre os entes federados (modelo tripartite) para a manutencao
e expansdo da rede;

Controle social e participacao: Assegura a democracia na gestao
através dos conselhos de assisténcia social (em nivel municipal,
estadual e nacional), compostos por representantes do governo e da
sociedade civil, que tém poder de deliberacao e fiscalizacao sobre
a politica.

A gestdo do SUAS ¢, portanto, um processo complexo que articula financia-

mento, normatizacao, capacitagdo e fiscalizacdo para transformar o direito legal a

assisténcia social em servicos concretos para a populacao.

Conceito de gestao do trabalho

A gestao do trabalho é um eixo estruturante das politicas publicas, como o

SUAS e o SUS, que se concentra no conjunto de agdes e estratégias destinadas a

valorizar, qualificar e dimensionar a forca de trabalho, para garantir a qualidade,

a continuidade e a efetividade dos servigos oferecidos a populacao.

E mais do que a simples gestdo de recursos humanos (RH), pois lida dire-

tamente com a relagdao entre o trabalhador, o processo de trabalho e a

politica publica. Ela busca:

1.

Valorizagao profissional: assegurar a regulamentacdo, formacao inicial e
a progressao de carreira dos profissionais (por exemplo, por meio de con-
cursos publicos e planos de carreira);

Educacao permanente: promover a formagdo continua e a qualificacao
técnica dos gestores e executores, para que a atuacdo profissional esteja
sempre alinhada as normativas e aos principios éticos do sistema (como a
integralidade e a gratuidade);

Dimensionamento: garantir que haja um numero suficiente e qualificado
de profissionais nas equipes técnicas, distribuidos de forma adequada para
atender a demanda da populagao em cada territorio.



Em resumo, a gestdo do trabalho é essencial para transformar o direito legal
(garantido na lei) em atendimento de qualidade (realizado pelo profissional),
assegurando que o sistema tenha a competéncia e a estabilidade necessarias para
cumprir sua missao.

Gestao dos equipamentos da assisténcia
social (CRAS, CREAS e Acolhimento)

A gestao dos equipamentos da assisténcia social (CRAS, CREAS e unidades
de acolhimento) é um componente tatico essencial do SUAS, pois séo as por-
tas de entrada e a materializacao da politica no territorio. A gestdo eficaz
desses equipamentos garante que os servicos cheguem a populacao de forma
organizada e qualificada, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

O CRAS ¢ a porta de entrada da Protecao Social Basica (PSB) e o prin-
cipal equipamento de referéncia do SUAS no territério.

» Foco da gestao: a gestao do CRAS é focada no preventivo e no fortaleci-
mento de vinculos familiares e comunitarios;
« Funcgodes primarias:

« Territorializagao: garantir que as familias de sua area de abran-
géncia sejam referenciadas, especialmente as em situacao de
vulnerabilidade;

« Servigos: coordenar e executar o Servico de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV);

« Beneficios: ser o principal ponto de inscricdo e atualizacao do
Cadastro Unico (CadUnico) e porta de acesso aos beneficios de
transferéncia de renda.

2. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS)

O CREAS ¢ a porta de entrada da Protecao Social Especial (PSE) de

Média Complexidade.
+ Foco da gestdo: A gestdo do CREAS ¢ focada no atendimento a indi-
viduos e familias que tiveram seus direitos violados ou que estdo
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em situacdo de risco pessoal e social (negligéncia, violéncia, trabalho
infantil, abandono etc.);

« Funcgodes primarias:

« Especializacdo: coordenar e executar o Servico de Protecao e Aten-
dimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que requer
maior especializacao técnica e interdisciplinaridade;

« Articulagao: estabelecer a articulagao obrigatoria e sistematica
com o Sistema de Justica (Ministério Publico, Varas da Infancia e
Familia) e outros érgaos de defesa de direitos (Conselho Tutelar);

« Acompanhamento: realizar o acompanhamento especializado e
individualizado, visando a superacao da violacao de direitos.

3. Unidades de acolhimento (alta complexidade)

As unidades de acolhimento institucional (abrigos, republicas, casas-lar) com-
pdem a Protecao Social Especial de Alta Complexidade.

» Foco da gestao: garantir a protecao imediata e integral e a guarda
provisoria de individuos (criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia) afastados do convivio familiar por decisao judicial ou em
situacao de rua extrema.

« Funcoes primarias:

« Acolhida qualificada: promover um ambiente com caracteristicas
residenciais e apoio psicossocial;

« Vinculos: focar no restabelecimento dos vinculos familiares ovu,
na impossibilidade, encaminhar para programas de familias substi-
tutas (adogao/guarda);

« Regulamentacao: garantir o cumprimento de todas as normas sani-
tarias, de seguranca e de pessoal exigidas para o funcionamento da
unidade, devido a alta vulnerabilidade do publico.

Desafios comuns da gestao

A gestao dos equipamentos do SUAS deve seguir os eixos estruturantes do
sistema, enfrentando desafios como:

« Dimensionamento da equipe: garantir que as equipes (com assis-
tentes sociais, psicélogos, educadores sociais) sejam suficientes e
permanentes em todos os equipamentos, conforme as normativas;



« Territorializagcdo efetiva: fazer com que o CRAS seja real-
mente conhecido e utilizado como referéncia pelas familias
de sua area;

« Articulacao em rede: assegurar o fluxo de informacoes e o tra-
balho conjunto entre CRAS e CREAS (referéncia e contrarreferéncia),
e entre o CREAS e as Unidades de Acolhimento;

» Educacido permanente: promover a formagao continua dos pro-
fissionais para que o atendimento se mantenha técnico, ético e
alinhado aos principios dos Estatutos (ECA, Pessoa Idosa etc.).

BRASIL. Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispoe
sobre a organizacao da assisténcia social e da outras pro-
vidéncias. (Vide a Secao IV - Do Financiamento, Art. 27 ao
30). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Bra-

silia, DF: MDS, 2004.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Resolucao CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012.
Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de

Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Resolucao CNAS n° 32, de 28 de setembro de 2010.
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GRUPOS
PRIORITARIOS
NO SUAS

Rodrigo Salgueiro

Grupos que, em razao de situacdes de vulnerabilidade,
risco social ou de determinados marcadores sociais da
diferenca, enfrentam maiores barreiras para a garantia
de seus direitos e, por isso, permanecem mais expostos a
violéncia, ao isolamento e a outras formas de exclusao.

Para falarmos sobre os grupos prioritarios no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), é importante resgatarmos um pouco da histéria da politica de
assisténcia para entendermos seu atual desenho e como os diferentes grupos
de usuarios foram contemplados no atendimento deste sistema.

Comecemos por dois marcos legais fundamentais: a Constitui¢ao Federal
e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

L
CONSTITUIGAO FEDERAL 510

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela _L
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social, e tem por objetivos:

| — a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l —a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de defi-

ciéncia e a promocao de sua integracdo a vida comunitaria;
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V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios
de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a leij;

VI - reducdo da vulnerabilidade socioecon6mica de familias em
situacdo de pobreza ou de extrema pobreza.

LOAS (1993)

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad@o e dever do Estado, €
politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Séo artigos que asseguraram a politica publica de protecdo social que
temos hoje nao contributiva, direito do cidadao e dever do Estado, indicando
um caminho inicial para a estruturagdo de um sistema organizador das agdes
socioassistenciais. Ou seja, o caminho para uma politica publica de amparo a
quem vivencia situagdes adversas que podem por em risco a dignidade humana.

Sao artigos que ja nomeiam alguns grupos e situa¢des, porém ainda de forma
difusa e abrangente, mas onde é possivel identificar criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres, desempregados e pobres e extremamente pobres.

Mais adiante, em 2004, é publicada a Politica Nacional de Assisténcia
Social, dando maior nitidez ao que se entende por protecao social, indicando
as segurancas afiangadas, seus principios, diretrizes, objetivos e o publico
usuario, que é o destacado no box abaixo.

PNAS
“Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social

L
518

_L cidaddos e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabi-
lidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fra-
gilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/
ou no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e indi-
viduos; insercdo precaria ou nao inser¢cao no mercado de trabalho formal
e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social” (BRASIL, 2004, p.33)



Nesta descri¢do, aparecem duas categorias centrais de toda a politica de
assisténcia social, importantes para a compreensdo da organizagao estrutural
do SUAS, que sao as categorias de vulnerabilidade social e risco social e pessoal.

Para conceituar essas duas categorias, utilizaremos a contribuicdo da publi-
cacao "Protecdo social no SUAS a individuos e familias em situacdo de violén-

cia e outras violacdes de direitos: fortalecimento da rede socioassistencial” do
Ministério do Desenvolvimento Social e da Fundagdo Oswaldo Cruz, que diz:

SOBRE VULNERABILIDADE

- “A vulnerabilidade nao é um estado ou uma
condicao dada, mas uma zona instavel que as
familias podem atravessar, nela recair ou nela
permanecer ao longo de suas historias;

- A vulnerabilidade é um fenémeno complexo e
multifacetado, ndo se manifestando da mesma forma, o
que exige uma analise especializada para a sua apreensao
e respostas intersetoriais para o seu enfrentamento;

- A vulnerabilidade, se nao compreendida e enfrentada,
tende a gerar ciclos intergeracionais de reproducao das
situacoes de vulnerabilidade vivenciadas;

- As situacoes de vulnerabilidade social nao prevenidas
ou enfrentadas tendem a se tornar uma situacao de
risco” (Brasil, 2012, p.14, 15 apud BRASIL, 2012, p.20)

SOBRE RISCO SOCIAL E PESSOAL
riscos pessoais e sociais decorrem da vivéncia de situacoes

que envolvam violagao de direitos humanos e ameacem
a integridade fisica, psiquica e relacional, como violéncia
intrafamiliar, abuso e exploracao sexual, trabalho infantil,

abandono, isolamento, situacao de rua, entre outros”

(Colin et al., 2013 apud BRASIL, 2012, p. 20)
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Sdo categorias que auxiliam na compreensdo de como as protec¢des afian-
cadas pelo SUAS se organizam, ou seja, de como o atendimento aos usuarios
se distribuem nos programas, projetos, servicos e beneficios, e como os fluxos
no préprio sistema e com as demais politicas publicas setoriais se estabelecem.

PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)
(...) tem como objetivos prevenir situacoes de risco por

meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi-
¢oes e o fortalecimento de vinculos familiares e comuni-
tarios. Destina-se a populacao que vive em situacao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, dentre outros) e/ ou fragilizacao de vinculos
afetivos, relacionais e de pertencimento social (discrimi-
nacoes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras).

(BRASIL, 2004, p.33)

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
A protecao social especial é a modalidade de atendi-

mento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situacao de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ ou psi-
quicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas socioeducativas, situacao de
rua, trabalho infantil, entre outras”

(BRASIL, 2004, p.37)

O descrito na PSB indica usuarios que vivenciam vulnerabilidades por
discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias. Por outro lado,
na PSE, sdo mencionadas as vitimas de abandono, maus-tratos fisicos, e ou
psiquicos, abuso sexual, pessoas que utilizam substancias psicoativas, que
cumprem medidas socioeducativas, estejam em situagcao de rua ou em tra-
balho infantil, entre outras.

Sdo situaces que expdem pessoas e grupos, com marcadores sociais espe-
cificos, a violacbes de direitos, violéncia, discriminagdo ou apartagao.

Mas, afinal, o que sdo marcadores sociais da diferenca?



Os marcadores sociais da diferenca sao dispositivos
analiticos que permitem compreender como certas dife-
rengas se tornam socialmente significativas, gerando

desigualdades, hierarquias e processos de exclusao”

(AGUIAO, 2018, p.45)

Ademais, as orientacdes técnicas, portarias e outros instrumentos norma-
tivos das muitas acdes do SUAS também indicam os grupos prioritarios. Vamos
a alguns exemplos da PSB.

Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF)

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais elenca os usuarios
deste servico, que sao: familias em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagéo de vul-
nerabilidade e risco social, residentes nos territorios de abrangéncia dos CRAS.

Porém, faz um adendo informando que alguns usuarios devem ser consi-
derados de forma especial, nomeadamente:

« familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e bene-
ficios assistenciais;

- familias que atendem aos critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

« familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

« pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes
de vulnerabilidade e risco social.

O Caderno de Orientacbes Técnicas do PAIF, Volume 2, ao falar sobre
o acompanhamento familiar neste servico, aponta as seguintes situacdes
como prioritarias:

« familias contrarreferenciadas ao CRAS pelo Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS), apds trabalho realizado pelo

GLOSSARIO 2| 91



92

PAEFI (Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, da Protecao Social Especial);

« familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)
de até 18 anos, fora da escola, devido as seguintes barreiras: auséncia
de acompanhante para levar o beneficiario até a escola; auséncia de
iniciativa da familia para estimular o acesso a escola; auséncia de ini-
ciativa da familia para estimular o convivio sociofamiliar; auséncia de
cuidadores familiares; dificuldade dos beneficiarios em acessar a rede
de servicos; e dificuldade da familia em acessar a rede de servicos;

« familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF) decorre de situacdes de vulnerabilidade social;

« familias do Plano Brasil sem Miséria (ndo mais existente);

« demais familias que, segundo avaliagdo dos profissionais, requeirem
processo de acompanhamento familiar para desenvolvimento de capa-
cidades, acesso a direitos, protecao de um ou mais de seus membros,
bem como superagado das situagdes de vulnerabilidade vivenciadas,
conforme realidade local.

Sao familias que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social
ou contrarreferenciadas pela Prote¢do Social Especial, onde graves violacbes de
direitos ja foram vivenciadas. Portanto, sdo familias que necessitam de acom-
panhamento sistematico para prevenir o agravamento dessas situagdes. Essa
priorizacao reflete o papel do servico na prevencado de rupturas familiares e
comunitarias, na garantia do acesso a direitos e na reducdo das desigualdades.

Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

De acordo com as Resolugdes CIT n° 01/2013 e CNAS n® 01/2013, conside-
ra-se publico prioritario deste servico:

« em situacao de isolamento;

« trabalho infantil;

« vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;

« fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
e em situacao de acolhimento;

¢ em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

« egressos de medidas socioeducativas;

« situacao de abuso e/ou exploracao sexual;



+ com medidas de protecao do ECA;
« criancas e adolescentes em situacao de rua;
« vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

O SCFV tem como objetivos, entre outros, complementar o trabalho social

com familias no PAIF por meio de atividades coletivas (artisticas, culturais, esporti-
vas e de lazer) para todos os ciclos de vida, como forma de prevenir o isolamento,
a apartacdo social e combater situacdes de risco. E uma forma de promover novas
sociabilidades e garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Por isso, esses grupos sao prioritarios, pois vivenciam graves situagdes de
risco pessoal e social por violagdo de direitos, que fragilizam as rela¢des, com-
prometendo o sentimento de pertencimento, o desenvolvimento da autonomia
e a participacao social.

Programa Bolsa Familia (PBF)

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS), por meio das portarias 897 de julho de 2023 e 1.097 de julho de 2025,
elenca o perfil de familias pré-habilitadas em condi¢des de maior vulnerabilidade
social, e, portanto, prioritarias para ingresso no Programa Bolsa Familia (PBF).

L
Art. 11. As familias habilitadas ao PBF poderao ser dis- M
postas nas seguintes categorias, de modo a distinguir aque- _L
las em condicdes de maior vulnerabilidade social, conforme
informacdes constantes do CadUnico:

| - familias com integrantes em situacao de trabalho infantil;

Il - familias com integrantes libertos de situagao analoga a de
trabalho escravo;

Il - familias quilombolas;

IV - familias indigenas;

V - familias com catadores de material reciclavel;

VI - familias com pessoas em situacao de rua;

VIl - familias com pessoa em situacdo de risco social associado a viola-
¢do de direitos, identificada no Prontuario SUAS; e

VIl - familias com pessoa identificada, pelo Ministério da Saude,
em situacao de risco para inseguranca alimentar.
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O direito a renda é uma das segurancas afiangadas pelo SUAS e fundamen-
tal em uma sociedade caracterizada pela desigualdade social. Garantir renda é
garantir condi¢des minimas de sobrevivéncia.

O Programa Bolsa Familia é uma das principais estratégias de trans-
feréncia de renda existentes; porém, existem dois pontos de atencdo que
devem ser observados. O primeiro é o de que apenas transferéncia de renda
ndo supera pobreza. O segundo é que existem grupos mais suscetiveis as
vulnerabilidades decorrentes da auséncia de renda.

Por isso, a delimitacdo de grupos prioritarios, para que o olhar da equipe
técnica aos marcadores sociais trazidos, e a gestdo integrada da transferéncia
de renda com os servicos socioassistenciais propicie respostas mais efetivas
para o fortalecimento das familias.

Povos e comunidades tradicionais

O Decreto n°® 6.040, de 7 de fevereiro de 2007, que institui a Politica Nacio-
nal de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais, em
seu Art. 3°, define os povos e comunidades tradicionais, bem como os territérios
tradicionais como:

POVOS E COMUNIDADES TRADICIONAIS

"Grupos culturalmente diferenciados e que se
reconhecem como tais, que possuem formas
proprias de organizagao social, que ocupam e usam
territorios e recursos naturais como condicao para
sua reproducao cultural, social, religiosa, ancestral e
economica, utilizando conhecimentos, inovacoes e
praticas gerados e transmitidos pela tradicao".

Historicamente, os grupos culturais contemplados por esta categoria vém
enfrentando duros processos que os colocaram em situacdes de apagamento
cultural, invisibilidade, discriminacao e vulnerabilidade. Ao mesmo tempo, os
movimentos de resisténcia, pela preservacao dos territérios tradicionais, de
sua cultura e memoria, tém se fortalecido. Este tensionamento entre os dois
movimentos tem colocado o tema em pauta, inclusive pelas politicas publicas,
forcadas a se repensar e se reestruturar para abarcar a diversidade cultural, na



perspectiva da garantia de direitos. Considerar as vulnerabilidades que recaem
sobre esses grupos faz parte do trabalho socioassistencial.

Sao grupos onde as concepgdes de familia, comunidade, religiosidade, rela-
¢Oes interpessoais, trabalho, meio ambiente, entre outras dimensdes da vida, se
estabelecem a partir das suas referéncias culturais especificas e ancestrais. Por
isso, vivenciam situagdes como discriminacao pelo racismo estrutural, ameacas
as suas formas de vida, conflitos territoriais decorrentes da ldgica predatéria
dos recursos naturais, acesso limitado as politicas publicas, condi¢des socioe-
conbmicas desiguais, invisibilidade institucional, silenciamento e entre outras
situagdes que agudizam vulnerabilidades.

Dessa forma, é importante que as formas de acesso as politicas publicas
garantidoras de direitos considerando as especificidades culturais. Como a pro-
pria expressao que ajuda a definir os Povos e Comunidades Tradicionais sugere,
sao grupos culturalmente diferenciados; logo, a abordagem e o atendimento
também devem ser culturalmente adequados.

Esses foram alguns exemplos para desenvolvermos, na atuagao profissional,
a ideia de que a identificacdo dos grupos prioritarios se da pelo reconhecimento
de como as questdes sociais se expressam em uma sociedade estruturalmente
hierarquizada e desigual, e pela analise das situacdes vivenciadas pelos usuarios
(vulnerabilidades e riscos) a partir do olhar técnico dos profissionais.
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Naira Araujo

Conceito de indice

Um indice é uma ferramenta de medicdo estatistica utilizada para quantifi-
car e monitorar a mudanca relativa em uma variavel ou conjunto de variaveis
ao longo do tempo, em comparacdo com um ponto de referéncia (base).

Em esséncia, um indice transforma dados complexos e heterogéneos em
um Unico numero de facil interpretagao.

1. Elementos-chave de um indice

« Base: todo indice tem um periodo ou valor de referéncia que geralmente é
definido como 100. As mudancas subsequentes sdo expressas em relacao
a essa base;

« Exemplo: se o preco de um produto era R$100,00 no ano base (indice
= 100), e no ano seguinte o preco é R$110,00, o novo indice sera 110,
indicando um aumento de 10%.

« Composicao: indices podem ser simples (medindo apenas uma variavel,
como o prego de um Unico item) ou compostos (agregando e ponderando
varias variaveis para formar uma medida abrangente);

« Finalidade: os indices servem para simplificar tendéncias e permitir compa-
ragoes, pois eliminam a necessidade de lidar com valores absolutos, focando
apenas na magnitude e direcdo da mudanca.
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O que é um indice de Gestio?

Um indice de Gestéo (ou Indicador de Desempenho) € uma ferramenta de
medicao quantitativa que traduz objetivos estratégicos complexos em dados
numéricos claros e objetivos. Ele serve para monitorar, avaliar e comunicar o
desempenho, a eficiéncia e a eficacia de processos, programas, projetos ou de
uma organizagdo inteira em relagdo as suas metas preestabelecidas.

Ao contrario de um dado bruto, um indice de gestdo € uma medida calcu-
lada que geralmente estabelece uma relagdo (porcentagem, taxa, razdo) entre
dois ou mais fatores.

« Exemplos no SUAS: taxa de cobertura de familias pelo CRAS, percentual
de usuérios com vinculos rompidos encaminhados para o CREAS, ou
indice de conclusdo de planos de acompanhamento familiar.

Por que é importante?

O uso de indices de gestao é crucial para a administracdo publica e social, como
o SUAS, por varias razdes que sustentam a tomada de decisdo democratica e técnica:

1. Mensuracao e transparéncia

Os indices fornecem uma base objetiva para medir o progresso. Isso per-
mite que gestores, conselhos e a propria sociedade civil avaliem se a politica
esta no caminho certo. Eles sdo a principal ferramenta para garantir a transpa-
réncia na aplicagdo de recursos publicos, pois permitem ao cidadao fiscalizar
o resultado do dinheiro investido.

2. Tomada de decisao baseada em evidéncias

Em vez de decidir com base em impressdes ou subjetividade, os indices
oferecem evidéncias sobre onde o sistema esta falhando (baixa eficiéncia) ou
onde esta obtendo sucesso (alta eficacia).

« Exemplo: um indice que mostra baixa taxa de referéncia de criancas
vitimas de violéncia do Conselho Tutelar para o CREAS indica um pro-
blema de articulacao de rede que precisa ser corrigido com treinamento
ou novos fluxos.



3. Melhoria continua e responsabilizacao

Ao monitorar um indice regularmente, é possivel identificar tendéncias,
desvios e gargalos (problemas no processo).

« Os indices permitem que o gestor se responsabilize pelos resultados (ou
pela falta deles) e planeje a¢des de correcdo de rumo (melhoria continua),
garantindo que os recursos sejam usados da forma mais eficiente possivel.

Em sintese, o indice de gestao é a linguagem da performance, transfor-
mando metas de um plano em ndmeros acionaveis, essenciais para a gestdo
descentralizada e participativa do SUAS.

O IGD-SUAS significa indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

E um indicador de desempenho que tem como principal finalidade men-
surar a qualidade da gestdao municipal da assisténcia social e, crucialmente,
vincular esse desempenho ao repasse de recursos federais para a execucdo de
programas especificos.

Finalidade e funcao do IGD-SUAS

O IGD-SUAS foi criado para garantir que os municipios que recebem recur-
sos federais para a gestdo de beneficios e cadastros cumpram as metas e obri-
gacOes estabelecidas. Sua principal funcéo é:

« Vincular financiamento a gestao: o indice € o critério utilizado para deter-
minar o montante de recursos que o municipio recebera da Uniao para
o cofinanciamento das a¢des de gestdo do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico);

« Monitorar a qualidade: mede a qualidade dos processos de gestao do
municipio, exigindo que ele mantenha atualizados e corretos os dados do
CadUnico e cumpra as condicionalidades do Bolsa Familia na ponta.

Componentes e importancia

O calculo do IGD-SUAS é feito periodicamente pelo Governo Federal e leva
em consideracao diversos fatores de desempenho municipal, como:

+ Qualidade do CadUnico: a taxa de atualizacio cadastral e a consisténcia
das informacdes das familias;
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« Acompanhamento familiar: a execucao das acdes de acompanha-
mento de familias do Bolsa Familia;
« Outros indicadores: indicadores de gestao e planejamento do SUAS local.

Por que o IGD-SUAS é importante?

O IGD-SUAS é vital porque garante o principio da Eficiéncia e da Corres-
ponsabilidade no SUAS:

« Incentivo a qualidade: Ele incentiva os municipios a investirem na qua-
lificagdo de suas equipes e na infraestrutura dos equipamentos (como
o CRAS) para melhorar os processos de cadastro e acompanhamento;

« Justica no repasse: Garante que os recursos federais sejam distribuidos
de forma justa e meritocratica, priorizando municipios que demonstrem
capacidade técnica e efetividade na gestdo da porta de entrada dos
programas sociais.

Em resumo, o IGD-SUAS é a ferramenta que transforma a qualidade da
gestao municipal em recursos financeiros concretos, sustentando a rede de
assisténcia social e a transferéncia de renda no pais.

O IDCRAS e o IDCREAS sdo indicadores de desempenho criados para
mensurar e monitorar a qualidade e a capacidade de atendimento dos
equipamentos da Protecdo Social do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Eles ajudam os gestores a identificar a situacdo de cada equipamento em
relacao aos padrdes exigidos pelas normas técnicas do SUAS.

1. IDCRAS (indice de Desenvolvimento dos CRAS)

O IDCRAS avalia o nivel de desenvolvimento e de gestdo dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que sdo a porta de entrada da Protecado
Social Basica (PSB).

« Finalidade: medir a adequacdo da estrutura fisica, a composicdo da equipe
técnica e a qualidade dos servicos executados, como o Servigo de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

« Importancia: é fundamental para o planejamento municipal, pois permite
ao gestor saber se o CRAS esta funcionando de acordo com as normas e
se possui a capacidade necessaria para atender a populagdo em sua area
de abrangéncia.



2. IDCREAS (indice de Desenvolvimento dos CREAS)

O IDCREAS avalia o nivel de desenvolvimento e de gestdao dos Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que sao responsaveis
pela Protegdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade.

« Finalidade: medir a capacidade de atendimento especializado a individuos
e familias que tiveram seus direitos violados. Avalia a estrutura fisica e a
composicao das equipes de referéncia, que sao interdisciplinares.

« Importancia: € crucial garantir que as equipes tenham as condic¢bes técnicas
e estruturais para realizar o Servico de Protecao e Atendimento Espe-
cializado a Familias e Individuos (PAEFI) e articular-se com o Sistema de
Justica (Ministério Publico, Conselho Tutelar etc.).

Ambos os indices sao ferramentas de Gestao do SUAS que auxiliam o
controle social e a fiscalizagdo, permitindo que os Conselhos de Assisténcia
Social monitorem o desempenho da rede socioassistencial.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Caderno de orientacoes do IGD-SUAS: gestao, finan-
ciamento e monitoramento.

BRASIL. Ministério da Cidadania/SNAS. Caderno do
IGDSUAS.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Nota Técnica n° 27/2015/DGSUAS/SNAS/MDS

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social (MDS).
Nota técnica - metodologia dos indicadores IDCRAS e
IDCREAS.
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INSTRUMENTO DE
GESTAO DO SUAS

Adriana Medalha

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) ndo é apenas um modelo de
gestao; ele é uma influéncia estratégica fundamental que transformou a Assis-
téncia Social no Brasil, elevando-a de uma pratica fragmentada e baseada na
caridade para uma politica publica de estado e um direito de cidadania.

Sua principal influéncia estratégica reside na criagdo de um pacto federa-
tivo, normativo e financeiro que garantiu a institucionalizacdo do direito.

1. Influéncia na institucionalizacao e universalidade

Antes do SUAS, a assisténcia social era marcada pela descontinuidade e pela
dependéncia de interesses politicos locais. O SUAS, ao se estruturar, exerceu
uma influéncia estratégica ao:

« Quebrar a logica da benesse: ao estabelecer a gratuidade e a universali-
dade, o SUAS forcou o reconhecimento de que a assisténcia social € um
direito, desvinculando-a de praticas clientelistas e filantrépicas e exigindo
0 acesso por todos que dela necessitem;

« Normatizacao nacional: a PNAS e as NOB/SUAS padronizaram os ser-
vicos e o atendimento em todo o territorio. Isso significa que, inde-
pendentemente do municipio, o cidaddo tem o direito a um padrao
minimo de protecdo social.
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2. Influéncia na gestao e no financiamento

A estratégia do SUAS em gestéo e financiamento é crucial para a susten-
tabilidade da politica:

« Corresponsabilidade federativa: O co-financiamento tripartite e a trans-
feréncia fundo a fundo obrigaram a Unido, Estados e Municipios a com-
partilharem as responsabilidades financeiras e técnicas. Isso garantiu
a continuidade da politica, tornando-a menos vulneravel as mudancas
de governo e mais estavel;

« Modelo descentralizado: A estratégia de descentralizacao fortaleceu o
municipio como principal executor, aproximando o servigo da realidade
local, o que aumenta a eficacia da politica.

3. Influéncia no controle e na qualificacao
O SUAS influenciou a qualificacao técnica e o controle democratico da area:

« Garantia de direitos e estatutos: o SUAS se tornou o braco operacional
das grandes legislacdes sociais (ECA, Estatuto da Pessoa Idosa, LB, Esta-
tuto da Igualdade Racial), influenciando o servico a ser especializado
e técnico, com foco na garantia de direitos e ndo apenas na entrega
de beneficios;

« Controle social: a criacdo dos Conselhos de Assisténcia Social como
instancias de deliberacao e fiscalizacao obrigatorias garantiu que a
sociedade civil, incluindo os usuarios, influencie e monitore o uso dos
recursos e os rumos da politica.

Em suma, o SUAS é a estrutura de governanca que assegura que a assistén-
cia social ndo retroceda para o modelo assistencialista, funcionando como uma
estratégia permanente de defesa dos direitos sociais e da dignidade humana
no pais.

O que sao instrumentos de gestao?

Instrumentos de gestdo é um conjunto de ferramentas, técnicas, metodo-
logias e documentos utilizados por organizacdes (publicas ou privadas) para
planejar, organizar, executar, monitorar e avaliar suas atividades, projetos, pro-
gramas e politicas.



Eles sdo essenciais para traduzir a estratégia de alto nivel em ac¢des con-
cretas, garantir o uso eficiente dos recursos e medir o desempenho alcangado.

FINALIDADE
A principal finalidade dos instrumentos de gestao é:

« Padronizar: estabelecer fluxos de trabalho e procedimentos uniformes;

« Mensurar: quantificar resultados, desempenho e o alcance de metas
(eficacia e eficiéncia);

« Controlar: permitir o acompanhamento do progresso e identificar
desvios ou gargalos (pontos fracos);

» Decidir: fornecer dados e informacdes confidveis para a tomada de
decisdo estratégica e tatica.

Em resumo, os instrumentos de gestdo sdo os mecanismos praticos que
transformam os principios e as leis de uma politica publica (como a Assisténcia
Social) em uma realidade organizada e mensuravel no dia a dia.

NOB/SUAS e os instrumentos de gestao

A Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) ¢ o principal documento
que regulamenta e operacionaliza o Sistema Unico de Assisténcia Social. Ela tem
como objetivo central padronizar, organizar e normatizar a gestao do sistema
em todo o territério nacional.

Dentro da NOB/SUAS, os instrumentos de gestdo sao ferramentas cruciais
que traduzem os principios do sistema (como a descentralizagdo e a participa-
¢do) em praticas administrativas e de controle.

Principais instrumentos de gestao na NOB/SUAS

A NOB/SUAS detalha a utilizagcdo de diversos instrumentos que garantem a
gestao transparente, descentralizada e eficiente da politica de Assisténcia Social:

1. Instrumentos de planejamento
Estes documentos definem as metas, a execucao e a alocacao de recur-

sos do SUAS a médio e longo prazo, sendo essenciais para a continuidade
da politica:
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Plano de Assisténcia Social: documento quadrienal (com vigéncia de quatro
anos) que estabelece as prioridades, objetivos, metas e a programacao de inves-
timentos para o periodo. E a principal ferramenta de planejamento do SUAS.

2. Instrumentos de execucgao e financiamento

Estes instrumentos garantem o fluxo regular e a aplicacdo adequada dos
recursos:

« Fundos de Assisténcia Social (FAS): criados nos trés niveis de governo
(FNAS, FEAS, FMAS), sdo o mecanismo de transferéncia fundo a fundo
dos recursos, conferindo regularidade e previsibilidade ao financiamento.

Alocacao de recursos no fundo

A alocagao de recursos em um fundo (como o Fundo Nacional de Assis-
téncia Social - FNAS, ou o Fundo de Saude - FNS) refere-se ao processo de
distribuicdo e destinacdo dos recursos financeiros que estao depositados nesse
fundo para as acdes, programas, projetos e servicos definidos no planejamento
da politica publica.

Nao se trata apenas de depositar o dinheiro, mas sim de como esse dinheiro
é direcionado e aplicado para as prioridades legais.

Mecanismo de alocacao
A alocacdo de recursos nos Fundos Publicos é regida pelos seguintes prin-
cipios e instrumentos:

« Planejamento: a destinagao dos recursos deve estar prevista no
Plano Plurianual (PPA) e detalhada no Plano de Assisténcia Social
(no caso do SUAS);

« Orgcamento: o recurso é formalmente alocado e autorizado por meio
da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que detalha as despesas e a fonte de
financiamento;

« Critérios de repasse: a alocagao entre os diferentes niveis de governo
(Unido para Estados e Municipios) é feita por meio de critérios técnicos
e objetivos (como a transferéncia fundo a fundo), que podem levar em
conta a populagdo a ser atendida, a vulnerabilidade do territério e, em
alguns casos, o desempenho na gestao (como o IGD-SUAS);

» Nivel de complexidade: no SUAS, a alocacdo é diferenciada para a
Protecdo Social Basica (CRAS) e a Protecao Social Especial (CREAS e



acolhimento), garantindo que cada nivel de complexidade receba o
financiamento adequado para a execugao de seus servicos especificos.

IMPORTANCIA DA ALOCAGAO

A alocacao adequada é vital porque:

« Garante a prioridade: assegura que o dinheiro va prioritariamente
para onde é mais necessario e obrigatério por lei (ex: Beneficio de
Prestacao Continuada - BPC, servicos continuados);

« Promove a equidade: permite que a esfera federal direcione pro-
porcionalmente mais recursos para municipios com maior vulnera-
bilidade e menor capacidade de arrecadacao prépria;

« Viabiliza a gestao: garante que haja recursos suficientes para o
custeio operacional dos equipamentos (CRAS, CREAS), a manu-
tencdo das equipes técnicas e as agdes de gestdo do trabalho e
educacdo permanente.

Em suma, a alocagao de recursos no fundo é o processo administrativo e
financeiro que transforma a receita (dinheiro no fundo) em despesa finalistica
(servicos e programas entregues ao cidadao).

3. Instrumentos de controle social
Garantem a participacdo democratica e a fiscalizagdo da gestao:

« Conselhos de Assisténcia Social: instancias paritarias (compostas por
representantes do governo e da sociedade civil) que tém poder de deli-
beracdo e fiscalizagdo sobre a politica e o uso dos recursos dos Fundos
de Assisténcia Social;

« Conferéncias de Assisténcia Social: instancias de avaliagao e proposicao
de diretrizes para a politica em ambito municipal, estadual e nacional,
com a participacao de usuarios e trabalhadores.

A NOB/SUAS assegura que a utilizacdo integrada desses instrumentos é

fundamental para a institucionalizacdo da Assisténcia Social como um sistema
publico de direito.
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INTERSETORIALIDADE

Rodrigo Salgueiro

“Integracao entre areas e setores diversos, buscando a
complementaridade de acdes e a resolucao conjunta
de problemas sociais” (BRASIL,UNICEF, 2024, p. 8).

Falar da intersetorialidade no SUAS é falar de duas importantes questdes.

A primeira se refere a intersetorialidade enquanto dimensao constitutiva da
descentralizacdo, um dos eixos estruturantes do SUAS. Por operar predominante-
mente em nivel municipal, instancia responsavel pela organizagao local do sistema, a
assisténcia social deve articular seus objetivos, principios e diretrizes com as demais
politicas publicas. Essa articulacao é indispensavel para assegurar que a oferta de
projetos, programas, servicos e beneficios ocorra de forma qualificada, alinhada aos
parametros nacionais e capaz de responder as multiplas necessidades dos usuarios.

A segunda questdo se refere ao principio da incompletude institucional, que
reconhece a limitacdo das instituicdes publicas e privadas em responder, isola-
damente, a todas as necessidades apresentadas pelos usuarios desse sistema.
Trata-se da ideia de que, para a garantia do conjunto dos direitos sociais, é neces-
saria a articulacdo entre as diversas politicas publicas, como forma de contemplar
as multiplas dimensdes essenciais ao desenvolvimento humano. Isso evita que
os usuarios circulem por varios servicos simultaneamente e recebam respostas
desconectadas as suas necessidades. E evitar a fragmentacdo e considera-se os
usuarios em sua integralidade, na logica do trabalho em rede.

Os fundamentos da Politica de Assisténcia Social trazem a perspectiva da
integracdo entre as politicas publicas e demais iniciativas do conjunto da sociedade.
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° LOAS

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do
_L Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva, que prové
0s minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
agoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendi-
mento as necessidades basicas.

Ministério Publico Conselho Tutelar
L Saude Organizacoes da
Educacio Sociedade Civil
Cultura
Trabalho e renda Habitagﬁo

PROTECAO SOCIAL

Esporte e lazer / ) Assisténcia Social

Judiciario Se.guranga

Alimentar
Ciénica Equipamentos
‘enica e : . Comunitarios

Tecnologia Meio Ambiente

Infraestrutura s o
Mowmentos Direitos humanos
So¢:|a|s

Conselhos de \
Direitos AJ Transportes

Um conceito importante para pensar a intersetorialidade no SUAS é o de territoria-
lizagao, tendo em vista este sistema ser descentralizado e operado nos territorios, locais
onde as pessoas pertencem, vivem, interagem e criam mecanismos sociais de coopera-
cdo. E no territério que as expressdes da questéo social e as situacdes de vulnerabilidade
e risco se manifestam, e onde as politicas publicas garantidoras de direitos atuam.
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A territorializacao refere a centralidade do territorio
como fator determinante para a compreensao das situa-
¢oes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para
seu enfrentamento. A adocao da perspectiva da terri-
torializacao se materializa a partir da descentralizacao

da politica de assisténcia social e consequente oferta

dos servigos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade,
criando condic¢oes favoraveis a acao de prevencao ou
enfrentamento das situacoes de vulnerabilidade e risco
social, bem como de identificacdao e estimulo das poten-
cialidades presentes no territorio”.

(BRASIL, 2009, p.13)

O territorio é o local onde as desigualdades sociais se manifestam e, ao
mesmo tempo, onde se encontram as potencialidades para o seu enfrentamento.
E onde a presenca do Estado, por meio das diversas politicas, se materializa para
a efetivacao dos direitos.

‘ ‘ Ao eleger a territorializacao como eixo estruturante do

SUAS, reconhece-se que a mobilizacao das forcas no
territorio e a integracao de politicas publicas podem
potencializar iniciativas e induzir processos de desen-
volvimento social. A integracao de politicas, por sua
vez, é potencializada pela clareza de objetivos e pela

definicao de diretrizes governamentais”.

(BRASIL, 2009, p.13 -14)

Pensando a intersetorialidade na
pratica

Situacao 1 - Intersetorialidade a partir do Programa
Bolsa Familia
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Rosana tem 32 anos, é mae solo de trés filhos: Luan (15 anos), Gabriela (9
anos) e Caio (4 anos). Residem em uma area de alta vulnerabilidade pela
violéncia, condi¢des habitacionais precarias e falta de saneamento basico.

E beneficiaria do Programa Bolsa Familia, pois ndo consegue trabalhar for-
malmente devido as demandas de cuidado com Caio, que adquiriu para-
plegia a partir de poliomielite, perdendo os movimentos dos membros
inferiores tornando-se cadeirante.

A familia € acompanhada pelo PAIF devido ao ndo cumprimento das
condicionalidades da educagdo (baixa frequéncia escolar de Luan) e da
saude (os filhos ndo sdo vacinados, pois Rosana acreditou em fake news
disseminadas em redes sociais e grupos de whatsapp contra a vacinacao).



IMPORTANTE!

Estado e municipios também possuem programas,
projetos, servicos e beneficios préprios em todas
as politicas publicas além de instituicoes privadas e
movimentos sociais que atuam a partir das demandas
locais. Realizar o mapeamento e visitas institucionais
periédicas fortalece a rede intersetorial.

VOCE IDENTIFICA MAIS POLITICAS OU SERVICOS QUE
PODERIAM COMPOR A REDE INTERSETORIAL NO CASO
DA FAMILIA DE ROSANA? VAMOS DEBATER MAIS UM
POUCO EM NOSSAS OFICINAS.

Este caso ilustra que a intersetorialidade no SUAS ndo se resume ao cumprimento
das condicionalidades do Bolsa Familia. Ela envolve a constru¢do de um planejamento
conjunto entre diferentes politicas publicas, tendo o PAIF como articulador, garantindo
protecdo integral, acesso a direitos e redugdo das vulnerabilidades da familia.

Situacao 2 - Intersetorialidade a partir de casos de
violéncia contra criancas e adolescentes

Um municipio realizou ampla campanha de sensibilizacdo e mobilizagdo
no dia 18 de maio, Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescentes. A iniciativa envolveu panfletagem, out-
doors, entrevistas na TV local, debates em instituicdes, agdes nas escolas
e forte divulgacdo nas redes sociais. O foco foi explicar as diferentes for-
mas de violéncia sexual e orientar a populacao sobre os canais de denuncia.
A campanha foi tdo bem-sucedida que gerou um aumento expressivo nas
denuncias encaminhadas ao Conselho Tutelar pelo Disque 100 e outros
canais, o que também ampliou significativamente as demandas recebidas
pelos CREAS. Embora os objetivos de sensibilizacdo e ativacdo da rede de
protecdo tenham sido alcancados, o volume de casos expos um problema
estrutural. As politicas publicas atuavam de forma fragmentada, as equipes
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ficaram sobrecarregadas, profissionais de diferentes setores atenderam as
mesmas familias de maneira paralela e houve uma sequéncia de encaminha-
mentos descoordenados, sem fluxos pactuados ou planejamento integrado.
Esta exposicdo levou a Secretaria Municipal de Assisténcia Social a puxar uma
reunido com representantes dos érgaos integrantes do sistema de garantia
de direitos de criancas e adolescentes, onde foi pactuada uma comissao
responsavel por sistematizar as competéncias e responsabilidades de cada
orgao e pactuar fluxos de atendimento, processo que culminou no Plano
Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual de Criancas e Adolescentes.

REDE DE PROTEQAO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL
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Os dois exercicios auxiliam na visualizacao da intersetorialidade a partir
dos servicos socioassistenciais, porém, por mais que pareca, ndo é uma pratica
simples, colocando desafios a sua efetivacao.

(...) para caracterizar uma possivel intersetorialidade, é
melhor optar pelo plural intersetorialidades, uma vez
que a presenca de diferentes servicos sociais puiblicos
nos diversos espacos de ocupacao intraurbana da cidade
nao é uma realidade. Todavia, naqueles espacos em que
a populacao demandataria tem sua condicao de vida
diretamente afetada pela presenca/auséncia dessa aten-
cao publica diferenciada, cabe ressaltar que a demanda

de intersetorialidade se torna uma busca prioritaria”.
(SPOSATI, 2009)

Desafios para a intersetorialidade
no SUAS

- Compreensdo do principio da incompletude institucional e do reconhe-
cimento de que a resolugdo das situacdes de vulnerabilidade e risco é multidi-
mensional e exige respostas intersetoriais.

- Compreensao de como as expressdes da questao social se manifestam
no territdrio, orientando o planejamento e a articulacao da rede.

- Mapeamento continuo dos servicos, equipamentos e instituicdes publicas e
privadas do territério, identificando potencialidades e lacunas da rede de protecao.

- Realizagdo periodica de visitas institucionais para fortalecer vinculos, atua-
lizar informacdes e construir canais de comunicacdo permanentes.

- Organizacgdo e participagdo ativa em reunides de rede intersetorial, qualifi-
cando o didlogo, a corresponsabilidade e a construcao de estratégias conjuntas.

- Pactuagéo de protocolos e fluxos de encaminhamento baseados nas com-
peténcias institucionais de cada politica publica.

- Utilizacdo sistematica das informacdes da vigilancia socioassistencial,
reconhecendo como desafio a producao, analise e compartilhamento qualifi-
cado de dados que subsidiem a tomada de decisao intersetorial, a priorizagao
de territérios e a identificacdo de situacdes de vulnerabilidade e risco.

- Garantia de recursos humanos, financeiros e operacionais para a manu-
tencdo das articulagdes institucionais e das agdes da rede.
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- Educacé@o Permanente para os trabalhadores do SUAS, visando o aprimo-
ramento continuo e qualificado de suas competéncias profissionais, alinhado
as demandas reais dos territérios e as praticas intersetoriais.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.
Brasilia, DF: MDS, 2005.

_________ . Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dis-
poe sobre a organizacao da assisténcia social e da outras
providéncias (Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS).
Brasilia, 1993.

_________ . Ministério do Desenvolvimento Social e Com-

bate a Fome. Orientacoes Técnicas: Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS. Brasilia, DF: MDS, 2009.

BRASIL. Fundo das Nac¢oes Unidas para a Infancia (UNICEF);
Agéncia Brasileira de Cooperacao; Ministério das Relagoes
Exteriores. A intersetorialidade da assisténcia social brasi-
leira. Brasilia, 2024.

SPOSATI, Aldaiza. Protecao social e cidadania. Sao Paulo:
Cortez, 2009.



LEGISLA(;AO SOCIAL
E O SUAS

Naira Araujo

Esses quatro marcos legislativos — o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°
10.741/03), o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288/10), o Estatuto da Pes-
soa com Deficiéncia (LBI - Lei n® 13.146/15) e o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (ECA - Lei n° 8.069/90) — sdo pilares insubstituiveis da legislagdo social
brasileira e formam a base principiolégica e operacional do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Juntos, eles garantem a Prote¢ado Social Especial (PSE),
pois definem a condi¢do de “sujeito de direitos” de grupos historicamente vulne-
rabilizados, orientando o SUAS a atuar de forma qualificada e especializada no
combate as violéncias, negligéncias e discriminacdes. Ao estabelecerem a prio-
ridade absoluta e a protecao integral a esses segmentos (criangas, adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia e a populagdo negra), essas leis fornecem ao
SUAS o arcabouco legal e as diretrizes éticas necessarias para o planejamento e
a entrega dos servigos de cuidado, convivéncia e defesa de direitos, essenciais
para a construcao de uma sociedade equitativa.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) representa o modelo de
gestdo e organizacdo dos servicos socioassistenciais no Brasil, instituido para
garantir a efetivacdo do direito a assisténcia social como politica publica, con-
forme previsto na Constituicao Federal de 1988 e regulamentado por legislacdes
especificas. O SUAS é regido por um conjunto de normas que visam assegurar
a protecao social a cidadados e familias em situagdo de vulnerabilidade e risco
social, sendo a protecdo a pessoa idosa uma prioridade fundamental.
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Sistema Unico de Assisténcia Social:
SUAS e assisténcia social

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é a principal legislacdo que
regula o SUAS no Brasil. Ela estabelece os principios, objetivos e diretrizes da
assisténcia social, garantindo protecdo social para cidaddos em situagdo de
vulnerabilidade. A LOAS é um marco regulatorio que assegura a universali-
dade dos direitos sociais, a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, a
supremacia da necessidade sobre a exigéncia de contribuicao, e a descentra-
lizagdo politico-administrativa. O SUAS é um modelo de gestdo da assisténcia
social que visa a protecao social e a promocdo da cidadania, assegurando
gue todas as pessoas tenham acesso a condi¢des minimas de dignidade e
desenvolvimento humano.

Principios, objetivos e diretrizes da
assisténcia social

+ Universalidade: garantir que todos os cidaddos tenham acesso a assis-
téncia social, independentemente de contribuigdo prévia.

« Igualdade e nao discriminacgao: assegurar que a assisténcia social seja
igual para todos, sem discriminacao de qualquer natureza.

« Protecao social: assegurar que as pessoas em situacao de vulnerabilidade
tenham acesso a condi¢cdes minimas de vida digna.

« Descentralizacao: assegurar a atuacao conjunta da Unido, Estados, Muni-
cipios e sociedade civil na execucao das politicas assistenciais.

« Defesa de direitos: garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais.

Dentre os objetivos e diretrizes destacamos a Protecdo Social Basica
e a Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade, que ofertam
servigcos, programas, projetos e beneficios aos cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade social, a fim de que saiam dessa condicdo e alcance sua
autonomia e inclusao social.

« Protecao Social Basica: destinada a prevencao de situagdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicao de segurancas;

« Protecao Social Especial (Média e Alta Complexidade): voltada para
familias e individuos que ja vivenciaram situagdes de risco pessoal e
social por ocorréncia de violéncia, abandono, violagdo ou rompimento
de vinculos.



A Politica Nacional do Idoso (PNI)

A Politica Nacional do Idoso (PNI), instituida pela Lei n°® 8.842/94, foi um
marco inicial para o reconhecimento e a garantia dos direitos da pessoa com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Principios fundamentais

« a Politica Nacional da Pessoa Idosa estabelece que a familia, a sociedade
e o Estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos de cida-
dania, garantindo sua participacdo na comunidade e defendendo sua
dignidade, bem-estar e o direito a vida;

« o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade em geral que é
responsavel pelo seu desenvolvimento;

« a pessoa idosa deve ser a principal articuladora da politica e do plane-
jamento, por meio das organizacdes representativas;

« aprioridade no atendimento a pessoa idosa, nos diversos niveis de aten-
cao, deve ser buscada de forma continua; a pessoa idosa ndo deve sofrer
discriminagao de qualquer natureza;

« apessoa idosa deve usufruir dos recursos humanos e materiais da comu-
nidade para seu desenvolvimento;

e apessoa idosa deve ter prioridade no atendimento.

As diretrizes da Politica Nacional da Pessoa Idosa (PNI) influenciaram direta-
mente a organizacao dos servigos de assisténcia social, salde, educacdo, trabalho
e habitacdo. Um de seus grandes focos e desafios foi integrar as agdes gover-
namentais, exigindo que os diferentes setores da politica publica atuassem de
forma articulada em favor da populagao idosa.

A Politica Nacional da Pessoa Idosa criou o Conselho Nacional dos Direitos
do Idoso (Lei n° 8.842/1994) para acompanhar e fiscalizar a politica voltada para
essa populacao.

Embora a Politica Nacional da Pessoa Idosa (PNI) tenha estabelecido as bases
da protegao, sua abrangéncia e efetividade foram significativamente ampliadas com
a promulgacao do Estatuto, que aprimorou os mecanismos de prote¢ado e punigao
para casos de violacdes de direitos, com legislagdo mais especifica e detalhada.

O Estatuto da Pessoa Idosa (EPI)

O Estatuto da Pessoa Idosa (EPI), foi instituido pela Lei n°® 10.741/2003 e
posteriormente atualizado pela Lei n°® 14.423/2022, que alterou sua nomenclatura



para refletir uma linguagem mais inclusiva e atual, substituindo a expressao “idoso
e idosos” para “pessoa idosa e pessoas idosas”. O Estatuto é considerado a legis-
lacdo mais completa sobre os direitos da pessoa idosa e representa um marco
legal e fundamental na protecao social dessa populagdo no Brasil, colocando-a
em patamar de prioridade absoluta.

O Estatuto reforca o conceito de prioridade absoluta, obrigando a familia, a
comunidade, a sociedade e o poder publico a assegurar a efetivacdao dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

Principais prioridades do Estatuto:

« Direito a vida: principalmente nos servicos de satide e assisténcia social;

« Direito a liberdade: Ir e vir, e participagdo na sociedade;

- Direito a dignidade: respeitar a dignidade e vedacao de qualquer forma
de discriminacao;

« Prioridades em politicas publicas: as politicas publicas devem assegurar
os direitos dessa populacao;

« Direito a cidadania: assegurar que a pessoa idosa reivindique
seus direitos.

O Estatuto da Pessoa Idosa e os servicos ofertados no SUAS:

« Acolhimento institucional: o Estatuto regula as Instituicoes de
Longa Permanéncia para lIdosos (ILPIs), que sdo cofinanciadas e
fiscalizadas pelo SUAS no que refere a garantia da qualidade do cui-
dado e da protecao;

« Garantia de renda: embora a concessdao do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) — um saldrio-minimo mensal a pessoa idosa com
65 anos ou mais, que comprove nao possuir meios de prover a pré-
pria manutencdo nem de té-la provida por sua familia — seja operada
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a avaliacao social e
a insercdo no Cadastro Unico, porta de entrada para o BPC, sdo
realizadas nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
unidade basica do SUAS;

« Vigilancia socioassistencial: o SUAS, por meio dos Centros de Referén-
cia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), atua na identificacao,
acompanhamento e encaminhamento de idosos vitimas de violéncia ou

em situacao de abandono, conforme previsto no Estatuto.



A LOAS, como base legal do SUAS, juntamente com o Estatuto da Pessoa
Idosa (EPI), enquanto legislacdo especifica compoem um sistema de prote-
¢ao social integral. O Estatuto da Pessoa Idosa ndo apenas assegura direitos,
mas impoe o dever de atuacao intersetorial e a prioridade na execucao de
politicas, fortalecendo a acao dos servicos de assisténcia social em todas
as suas complexidades.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n° 13.146/2015)

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, oficialmente denominado Lei Bra-
sileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), instituido pela Lei n°
13.146/2015, é o marco legal mais importante do Brasil para garantir os direitos
e promover a inclusao social plena e igualitaria. Sua criacao alinha a legislagao
brasileira a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Defi-
ciéncia (da ONU, com status constitucional) e marca uma mudanga paradigmatica:
o foco deixa de ser a deficiéncia (o individuo com a limitagdo do individuo) e passa
a ser o modelo social da deficiéncia.

Mudanca de paradigma (modelo social)

O Estatuto estabelece que a deficiéncia é o resultado da interacao entre
a pessoa com impedimento de longo prazo e as barreiras que o ambiente
social impde. Em outras palavras, o problema nao esta no individuo, mas sim na
sociedade, que ndo esta preparada (em termos de arquitetura, comunicagao,
informacao e atitude) para recebé-lo.

Pilares e principais garantias

O Estatuto atua em diversas frentes para combater o capacitismo e promover
a autonomia:

1. Acessibilidade universal: é o principio central, exigindo a eliminagao
de barreiras em todos os ambientes e servicos — sejam eles urbanos, de
transporte, de informacao (internet, midias) ou de comunicacao;

2. Capacidade legal: o Estatuto modificou o Codigo Civil para assegurar
que a pessoa com deficiéncia (mesmo intelectual) tenha plena capaci-
dade legal para praticar todos os atos da vida civil (casar, abrir conta,
comprar e vender, votar), utilizando, se necessario, o instituto da tomada
de decisao apoiada;
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3. Educacao inclusiva: reforca a obrigatoriedade de o sistema educacio-
nal garantir a inclusdo em classes comuns, com a oferta de recursos de
acessibilidade e apoio especializado. A recusa de matricula por motivo
de deficiéncia é considerada crime;

4. Trabalho e habilitacao: garante o direito ao trabalho digno e a igualdade
de oportunidades, complementando a Lei de Cotas ao exigir que as
empresas promovam a acessibilidade e oferecam recursos para o pleno
exercicio da funcao;

5. Combate a discriminacao: tipifica como crime a pratica, inducéo ou
incitacdo a discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia.

Em sintese, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é um instrumento legal
poderoso que reposiciona a pessoa com deficiéncia como sujeito de direitos
plenos, exigindo que o Estado e a sociedade se transformem para se tornarem,
de fato, inclusivos.

Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°
12.288/2010)

O Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010),
com suas alteragdes posteriores, é o principal instrumento legal no Brasil dedicado
a garantia de direitos e ao combate a discriminagao e intolerancia étnico-racial.

Objetivo e principios

O Estatuto visa garantir a populacao negra (conjunto de pessoas que se
autodeclaram pretas e pardas) a efetivacao da igualdade de oportunidades, a
defesa dos direitos étnicos e o combate a discriminacao racial.

Seus principios orientadores incluem:

« Reconhecimento: reconhecer a desigualdade racial como um problema
social e histdrico a ser combatido;

« Valorizacao: valorizar a histéria e a cultura da populagédo negra e africana
no Brasil;

« Acoes afirmativas: utilizar programas e medidas especiais para corrigir
as desigualdades raciais e promover a igualdade de oportunidades.

Principais areas de atuacao
O Estatuto estabelece diretrizes e obrigagdes para a promocgao da igualdade

em diversos setores:



( Area Garantias e determinacoes chave R

Educacao Torna obrigatério o ensino da histéria geral da Africa e da his-
toria da populacao negra no Brasil em todos os niveis de ensino
(fundamental e médio), dentro do curriculo escolar.

Saude Determina a criacdo de uma Politica Nacional de Saude Integral
da Populagdo Negra, visando o acesso universal e o combate as
doencas com maior incidéncia nesse grupo (ex.: anemia falciforme).

Trabalho Promove a¢des para a igualdade de oportunidades no mercado
de trabalho, incentivando a adocdo de medidas que corrijam dis-
torgdes no acesso e progressdo de carreira.

Cultura Reconhece e valoriza as manifestacdes culturais negras, podendo
declarar espacos e bens de sociedades e clubes negros com traje-
toria historica comprovada como Patrimonio Histoérico e Cultural.

Comunidades | Reconhece o direito a propriedade definitiva das terras ocupadas
quilombolas | pelos remanescentes das comunidades dos quilombos e garante o
desenvolvimento sustentavel desses territorios, incluindo sanea-
\_ mento e seguranca alimentar. y

Mecanismo de implementacao

O Estatuto criou o Sistema Nacional de Promoc¢ao da Igualdade Racial
(SINAPIR), que é o mecanismo de articulacdo e organizacdo das politicas de
igualdade racial entre a Unido, estados e municipios. A adesdo ao SINAPIR é um
critério para o acesso preferencial a recursos e programas federais destinados a
implementacdo das politicas.

Em resumo, o Estatuto da Igualdade Racial é o instrumento legal que confere
forca de lei a luta pela reparacdo histérica e pela constru¢do de uma sociedade
livre de racismo e com oportunidades equitativas para todos.

Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei n® 8.069/90

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990, é o principal marco legal brasileiro que visa a protecao
integral dos direitos de criancas (pessoas até 12 anos incompletos) e adolescentes
(pessoas entre 12 e 18 anos incompletos).

O ECA é resultado de uma mudancga de paradigma, substituindo o antigo
Cédigo de Menores (que focava na situacao irregular e na repressdo) por uma
doutrina que trata criangas e adolescentes como sujeitos de direitos e estabelece
a prioridade absoluta na sua atencao.

Doutrina da Protecao Integral e prioridade absoluta

O cerne do ECA é a Doutrina da Protecao Integral, que afirma que crian-
¢as e adolescentes devem ter todos os seus direitos fundamentais (vida, saude,
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alimentacdo, educacao, lazer, cultura, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia

familiar e comunitaria) garantidos.

A prioridade absoluta (Art. 4°) é o dever de a familia, a sociedade e o Estado

assegurarem o atendimento de seus direitos com precedéncia, o que significa:

Precedéncia de atendimento: prioridade nos servicos publicos ou de
relevancia publica;

Destinacao preferencial de recursos: prioridade na alocacao de recur-
sos publicos nas areas de infancia e adolescéncia;

Vinculo familiar: priorizacdo da permanéncia da crianga ou adoles-
cente no seio de sua familia de origem ou, na impossibilidade, em
familia substituta.

Estrutura e mecanismos de garantia

O Estatuto estabeleceu uma rede de garantia de direitos que funciona de

forma articulada e descentralizada:

Conselhos Tutelares: 6rgaos autbnomos e permanentes, encarregados
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente. Aplicam medidas de prote¢ao quando os direitos
sao violados;

Conselhos de Direitos (CMDCA): 6rgaos deliberativos e de controle
social que estabelecem a politica municipal para a infancia e ado-
lescéncia e gerem o Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (FMDCA);

Justica da Infancia e da Juventude: setor especializado do Poder Judi-
ciario que trata de questdes de adogdo, guarda, perda do poder fami-
liar e aplicacdo de medidas socioeducativas a adolescentes que come-
tem atos infracionais (analogos a crimes ou contravencdes penais).

Ato infracional e medidas socioeducativas

Para o adolescente que comete ato infracional, o ECA prevé medidas que

possuem carater pedagégico e responsabilizador, priorizando a liberdade assis-

tida e a prestacdo de servicos a comunidade. A privacao de liberdade (internacao)

é a medida mais grave e deve ser aplicada apenas em casos extremos e como

ultimo recurso, pelo periodo maximo de trés anos.



O ECA é, portanto, um codigo que reflete o compromisso democratico do
Brasil com a protecao especial de suas futuras geracdes, reconhecendo sua
condicao peculiar de desenvolvimento.
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LEl ORGANICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - LOAS

Adriana Medalha

A LOAS (1993) garante o atendimento das necessida-
des basicas, portanto qualifica esta como condicao
fundamental para o exercicio da cidadania, devendo
reinar a l6gica da garantia dos direitos fundamentais.

DEFINICAO

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada por
meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Objetivos: Protecdo Social, Vigilancia Socioassistencial e defesa de direitos.

Ainda sobre os objetivos:
Protecdo social — Visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice

b) 0 amparo as criangas e aos adolescentes em situagao de vulnerabilidade social;

) a promocao da integracao ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promogéo
de sua integracdo a vida comunitaria;
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e) a garantia de 01 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a prépria
manutengado ou de té-la provida por sua familia;

Vigilancia socioassistencial — que visa a analisar territorialmente a capaci-
dade protetiva das familias e a ocorréncia de vulnerabilidades, ameacas, viti-
mizagdes e danos;

Defesa de direitos — que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais.

DIRETRIZES

| - descentralizacdo politico-administrativa para os estados, o Distrito
Federal e os municipios, e comando Unico das a¢cdes em cada esfera
de governo;

Il - participacao da populagdo, por meio de organizacoes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis;
Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica
de assisténcia social em cada esfera de governo.

GESTAO DAS ACOES

Organizada sob forma de sistema descentralizado e participativo (SUAS),
com os objetivos de:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a coope-
racdo técnica entre os entes federativos;

Il - integrar a rede publica e privada de servicos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social;

[l - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organiza-
¢do, regulagdo, manutencdo e expansao das a¢des de assisténcia social;
IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais
€ municipais;

V - implementar a gestdo do trabalho e a educacdo permanente;

VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e beneficios;

VII - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL

Entidades e organizagcoes de assisténcia social: aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e



assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as

que atuam na defesa e garantia de direitos.

Atendimento: prestam servicos, executam programas ou projetos e con-
cedem beneficios de prestacao social basica ou especial, dirigidos as fami-
lias e individuos em situacdes de vulnerabilidade ou risco social e pessoal;
Assessoramento: prestam servi¢os e executam programas ou proje-
tos voltados, prioritariamente, para o fortalecimento dos movimentos
sociais e das organizacdes de usuarios, formacdo e capacitacdo de
liderancas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social;

Defesa e garantia de direitos: prestam servicos e executam programas e
projetos voltados, prioritariamente, para a defesa e efetivacdo dos direitos
socioassistenciais, constru¢dao de novos direitos, promogao da cidadania,
enfrentamento das desigualdades sociais, articulagdo com 6rgaos publicos
de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de assisténcia social.

INSTANCIAS DELIBERATIVAS DO SUAS

Instancia deliberativa do SUAS — permanentes, com composicdo paritaria

entre governo e sociedade civil: Conselho Nacional, Conselhos Estaduais, Con-

selhos Municipais e Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.

Compete ao CNAS:

| - aprovar a Politica Nacional de Assisténcia Social;

Il - normatizar as a¢des e regular a prestacao de servicos de natureza
publica e privada no campo da assisténcia social;

[l - acompanhar e fiscalizar o processo de certificagdo das entidades e
organizacdes de assisténcia social no Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome;

IV - apreciar relatério anual que contera a relacdo de entidades e
organizagOes de assisténcia social certificadas como beneficentes e
encaminha-lo para conhecimento dos Conselhos de Assisténcia Social
dos estados, municipios e do Distrito Federal;

V - zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e participativo de
assisténcia social;

VI - a partir da realizacdo da Il Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, em 1997, convocar, ordinariamente, a cada quatro anos, a Con-
feréncia Nacional de Assisténcia Social, que tera a atribuicao de avaliar
a situagao da assisténcia social e propor diretrizes para o aperfeigoa-
mento do sistema;
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VIl - apreciar e aprovar a proposta orcamentaria da Assisténcia Social
a ser encaminhada pelo 6rgao da Administracdo Publica Federal res-
ponsavel pela coordenacao da Politica Nacional de Assisténcia Social;
VIIl - aprovar critérios de transferéncia de recursos para os estados,
municipios e Distrito Federal, considerando, para tanto, indicadores
que informem sua regionalizagdo mais equitativa, tais como: popula-
cao, renda per capita, mortalidade infantil e concentracao de renda,
além de disciplinar os procedimentos de repasse de recursos para as
entidades e organiza¢des de assisténcia social, sem prejuizo das dis-
posi¢cdes da Lei de Diretrizes Orgamentarias;

IX - acompanhar e avaliar a gestdao dos recursos, bem como os ganhos
sociais e o desempenho dos programas e projetos aprovados;

X - estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e
plurianuais do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS);

Xl - indicar o representante do CNAS junto ao Conselho Nacional da
Seguridade Social;

Xll - elaborar e aprovar seu regimento interno;

XIV - divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as suas decisdes, bem
como as contas do FNAS e os respectivos pareceres emitidos.

ORGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Compete ao 6rgdo da Administragdo Publica Federal responsavel pela coor-
denacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - MDS

| - coordenar e articular as agdes no campo da assisténcia social;

Il - propor ao CNAS a Politica Nacional de Assisténcia Social, suas
normas gerais, bem como os critérios de prioridade e de elegibilidade,
além de padrdes de qualidade na prestagdo de beneficios, servigos,
programas e projetos;

lll - prover recursos para o pagamento dos beneficios de prestacdo
continuada definidos nesta lei;

IV - elaborar e encaminhar a proposta orcamentaria da assisténcia
social, em conjunto com as demais da Seguridade Social;

V - propor os critérios de transferéncia dos recursos de que trata esta lej;
VI - proceder a transferéncia dos recursos destinados a assisténcia
social, na forma prevista nesta leij;

VIl - encaminhar a apreciacdo do CNAS relatorios trimestrais e anuais
de atividades e de execucdo financeira dos recursos;



VIII - prestar assessoramento técnico aos estados, ao Distrito Federal,
aos municipios e as entidades e organizacbes de assisténcia social;
IX - formular politica para a qualificacdo sistematica e continuada de
recursos humanos no campo da assisténcia social;

X - desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as analises de
necessidades e formulacao de proposi¢des para a area;

Xl - coordenar e manter atualizado o sistema de cadastro de entidades
e organizagOes de assisténcia social, em articulagdo com os estados,
0s municipios e o Distrito Federal;

Xl - articular-se com os 6rgaos responsaveis pelas politicas de saude
e previdéncia social, bem como com os demais responsaveis pelas

politicas socioecondmicas setoriais, visando a elevagdo do patamar
minimo de atendimento as necessidades basicas;

Xl - expedir os atos normativos necessarios a gestdo do FNAS, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CNAS;

XIV - elaborar e submeter ao CNAS os programas anuais e plurianuais
de aplicacdo dos recursos do FNAS.

SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS
E BENEFICIOS

A Lei Organica de Assisténcia Social apresenta os servigos socioassistenciais
como representado no seguinte esquema:
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BENEFiCIO DE PRESTACAO
CONTINUADA - BPC

O beneficio de Prestacao Continuada (BPC) é a garantia de um salario-mi-
nimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos
OU mMais que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao
nem de té-la provida por sua familia.

Familia: é composta pelo requerente, o cOnjuge ou companheiro, os pais e,
na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos
e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto.

Incapacidade de prover necessidades basicas: familia cuja renda mensal
per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario-minimo.

O BPC ndo pode: ser acumulado pelo beneficiario com qualquer outro no
ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da assisténcia médica
e a pensao especial de natureza indenizatoria. A condi¢do de acolhimento em
instituicOes de longa permanéncia nao prejudica o direito do idoso ou da pessoa
com deficiéncia ao beneficio de prestacdo continuada.

O BPC deve ser revisto a cada 02 (dois) anos para avaliagdo da continuidade
das condicdes que lhe deram origem.

O pagamento do beneficio cessa no momento em que forem superadas as
condicdes que justificaram ou em caso de morte do beneficiario.

O beneficio sera cancelado quando se constatar irregularidade na sua con-
cessao ou utilizacao.

No que se refere a pessoa com deficiéncia

« Pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacao
com diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas.

« Impedimento de longo prazo: aquele que produza efeitos pelo prazo
minimo de 02 (dois) anos.

« A concessao do beneficio: ficara sujeita a avaliacdo da deficiéncia e do
grau de impedimento, composta por avaliacdo médica e avaliacao social,
realizadas por médicos peritos e por assistentes sociais do INSS.

O desenvolvimento das capacidades cognitivas, motoras ou educacio-
nais e a realizacao de atividades nao remuneradas de habilitacao e reabili-
tacao, entre outras, nao constituem motivo de suspensio ou cessacao do
beneficio da pessoa com deficiéncia.



BENEFICIOS EVENTUAIS

ProvisGes suplementares e provisérias que integram, organicamente
,as garantias do Suas e sdo prestadas aos cidadaos e as familias em vir-
tude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica.

« NATALIDADE

De acordo com a Resolugao CNAS n° 212/2006 o beneficio eventual por
situacao de nascimento pode ser ofertado na forma de pecunia (cheque,
cartdo, depdsito, crédito etc.) ou em bens de consumo (enxoval da crianca
recém-nascida, incluindo itens de vestuario, utensilios para alimentacao
e higiene).

« MORTE OU FUNERAL

O beneficio eventual por situagdo de morte e funeral tem como objetivo
ndo somente a garantia de um funeral digno, como também garantir o
enfrentamento de vulnerabilidades que surgem ou se agravam apos a
morte de um membro da familia.

Importante observar que a oferta dessa modalidade de Beneficio Eventual
(BE) deve ser concedida quando o servigo funerario ndo € garantido de forma
gratuita pelo poder publico ou quando as familias apresentarem outras vul-
nerabilidades que requeiram a garantia da protecao social, sobretudo aquelas
que dependiam financeiramente e emocionalmente da pessoa falecida.

Também o beneficio eventual por situacdo de morte também pode ser
ofertado em pecunia, em parcela Unica ou mais, em bens de consumo ou por
meio da prestagao de servigos considerando o nimero de 6bitos ocorridos no
grupo familiar. A oferta e modalidade do beneficio eventual por morte e/ ou
funeral devem ser definidas por regulamentacdo, observada a Resolucao do
CMAS, que indicara as principais demandas da populacao local nessa situagao.

+  VULNERABILIDADE TEMPORARIA

Este beneficio objetiva garantir o restabelecimento das segurancas sociais
comprometidas por eventos inesperados, de forma a promover a acolhida
e recuperacao da autonomia de individuos e familias, assegurando o acesso
a bens materiais ou imateriais, de modo a restabelecer o convivio familiar
e comunitario.
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r
Vulnerabilidade

Vulnerabilidade )
temporaria

O individuo e a familia se encontram em
situacdo de vulnerabilidade quando sua
capacidade de resposta para enfren-
tar uma determinada situagdo néo é
suficiente para manter a "reproducéo
social cotidiana”. A vulnerabilidade
pode decorrer da auséncia de renda,
do acesso precario ou inexistente aos
servicos publicos, de situacdes de cala-
midade, da fragilizacdo dos vinculos
afetivos e de pertencimento social,
decorrentes de discriminagdes etarias,
étnicas ou de género.

\_

A vulnerabilidade temporaria, disposta no
Decreto 6.307/07, configura-se como uma
situacdo em que o individuo ou sua familia
estdo momentaneamente impossibilitados
de lidar com o enfrentamento de situacdes
especificas, cuja ocorréncia impede ou fra-
giliza a manutencéo do individuo ou da uni-
dade familiar, ou limita a autonomia de seus
membros. E caracterizada na normativa como
riscos, perdas e danos vivenciados circunstan-
cialmente, tais como: auséncia de documen-
tacdo, de alimentos, de abrigo ou residéncia,
situacdes de violéncia, ruptura de vinculos
familiares e ameacas a vida.

J

Fonte: elaboracao propria (2025).

CALAMIDADE PUBLICA

Como sabemos, a regulamentacao do art. 22 da LOAS se deu com a pro-

mulgacdo do Decreto n® 6.307/07, que, entre outros, identifica desastres e cala-

midades publicas como situagdes que causam perdas, riscos e danos a integri-

dade pessoal e familiar, razdo pela qual pertencem ao campo de resposta dos

beneficios eventuais.

Para os fins acima descrito, entende-se:

| - desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo

homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos,

materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais;

Il - situagao de emergéncia: situagdo anormal, provocada por desas-

tres, causando danos e prejuizos que impliquem o comprometimento

parcial da capacidade de resposta do poder publico do Municipio;

[l - estado de calamidade publica: situacdo anormal, provocada por

desastres, causando danos e prejuizos que impliquem o comprometimento

substancial da capacidade de resposta do poder publico do Municipio.

E condicdo para o recebimento do beneficio eventual em situacdo de

Emergéncia ou de calamidade publica que o individuo ou a familia atendam

aos critérios estabelecidos para a concessdo, e bem como que haja a inclusdo

dos atingidos, a partir de informacdes e levantamentos realizados pela Defesa

Civil municipal ou estadual.



SERVICOS

Entendem-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas que
visem a melhoria de vida da populagdo e cujas ac¢des, voltadas para as necessida-
des basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidos nesta lei.

§ 1° O regulamento instituira os servicos socioassistenciais.
§ 2° Na organizagdo dos servicos da assisténcia social serdo criados
programas de amparo, entre outros:

| — as criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social,
em cumprimento ao disposto no art. 227 da Constituicao Federal e
na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

[l — as pessoas que vivem em situacao de rua.

Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
que integra a protecao social basica e consiste na oferta de acdes e servicos
socioassistenciais de prestacao continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social
com familias em situagdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir
o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagdes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria.

Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do PAIF.

Fica instituido o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Fami-
lias e Individuos (PAEFI), que integra a protecao social especial e consiste no
apoio, orientacao e no acompanhamento a familias e individuos em situagdo de
ameaca ou violacao de direitos, articulando os servicos socioassistenciais com
as diversas politicas publicas e com 6rgdos do sistema de garantia de direitos.

Regulamento definira as diretrizes e os procedimentos do PAEFI.

PROGRAMAS

Programas de assisténcia social: compreendem acoes integradas e comple-
mentares, com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos, para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e os servicos assistenciais. Serao definidos pelos
respectivos Conselhos de Assisténcia Social, obedecidos os objetivos e principios
gue regem esta lei, com prioridade para a insercao profissional e social.

Fica instituido o Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), de
carater intersetorial, integrante da Politica Nacional de Assisténcia Social, que,
no ambito do SUAS, compreende transferéncias de renda, trabalho social com
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familias e a oferta de servicos socioeducativos para criancas e adolescentes que
se encontrem em situacao de trabalho.

O PETI tem abrangéncia nacional e sera desenvolvido de forma articulada
pelos entes federados, com a participacao da sociedade civil, e tem como obje-
tivo contribuir para a retirada de criangas e adolescentes com idade inferior a
16 (dezesseis) anos em situacao de trabalho, ressalvada a condigdo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos.

As criancas e os adolescentes em situacao de trabalho deverdo ser identi-
ficados e ter os seus dados inseridos no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico), com a devida identificacdo das situacdes de
trabalho infantil.

PROJETOS

Projetos de enfrentamento da pobreza: compreendem a instituicao de
investimento econOmico-sociais, nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestao para a melhoria das condicbes gerais de subsisténcia, a
elevacdo do padréao de qualidade de vida, a preservagao do meio ambiente e
sua organizagao social.

O incentivo a projetos de enfrentamento da pobreza assentar-se-a em
mecanismos de articulacao e de participagdo de diferentes areas governamen-
tais e em sistema de cooperagdo entre organismos governamentais, ndo gover-
namentais e da sociedade civil.

FINANCIAMENTO

O financiamento da assisténcia social no SUAS deve ser efetuado mediante
cofinanciamento dos trés entes federados. Os recursos alocados nos fundos de
assisténcia social devem ser destinados a operacionalizacao, prestacado, aprimora-
mento e viabilizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios dessa politica.

Condicao para os repasses aos municipios, estados e ao Distrito
Federal:

« Conselho de Assisténcia Social;

« Fundo de Assisténcia Social;

« Plano de Assisténcia Social;

« Comprovacgao orgamentaria dos recursos proprios destinados a Assis-
téncia Social, alocados em seus respectivos Fundos de Assisténcia
Social, a partir do exercicio de 1999.



BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispoe
sobre a organizacao da Assisténcia Social e da outras pro-
vidéncias. (Vide a Secao IV - Do Financiamento, art. 27 ao
30). Brasilia, DF: Presidéncia da Repuiblica.

________ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Bra-

silia, DF: MDS, 2004.

________ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Resolugcao CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012.
Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de

Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2012.

________ . Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Resolucao CNAS n° 32, de 28 de setembro de 2010.
Aprova o Pacto de Aprimoramento da Gestao do SUAS.

Brasilia, DF: MDS, 2010.
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LIBERDADE ASSISTIDA

Rodrigo Salgueiro

“Medida socioeducativa em meio aberto destinada a
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente autor de
ato infracional. Trata-se de uma medida socioeducativa

que implica em certa restricao de direitos, pressupde

um acompanhamento sistematico, no entanto, nao
imp&e ao adolescente o afastamento de seu convivio
familiar e comunitario” (BRASIL, 2016, p.26).

Antes de iniciarmos a conversa sobre a Liberdade Assistida enquanto uma
medida socioeducativa (MSE) em meio aberto, destinada a adolescentes que
cometeram ato infracional e operada no ambito do SUAS, é importante situar-
mos as medidas socioeducativas de forma abrangente, bem como o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que regulamenta sua exe-
cucao, e o proprio conceito de ato infracional.

®
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) @

Art. 103. Considera-se ato infracional a conduta descrita
como crime ou contravengao penal.
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n Lei n°® 12.594 de 18 de janeiro de 2012

Art. 1° Esta Lei institui o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) e regulamenta a execugao das medi-
das destinadas a adolescente que pratique ato infracional.
§ 1° Entende-se por SINASE o conjunto ordenado de principios, regras e
critérios que envolvem a execucao de medidas socioeducativas, incluindo-se
nele, por adesao, os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como
todos os planos, politicas e programas especificos de atendimento a ado-

lescente em conflito com a lei.

De acordo com o SINASE, tais medidas desempenham trés fungdes:

| - a responsabilizagdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas
do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagao;
Il - a integracdo social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual
de atendimento;

[l - a desaprovagao da conduta infracional, efetivando as disposi¢oes
da sentenga como parametro maximo de privacao de liberdade ou
restricao de direitos, observados os limites previstos em lei.

Sao medidas socioeducativas em meio aberto,
sem restricao de liberdade

- Adverténcia (executadas no ambito judicial);
- obrigacdo de reparar o dano (executadas no ambito judicial);
- prestacao de servigos a comunidade (executadas nos municipios no
ambito do SUAS);
- liberdade assistida (executadas nos municipios no ambito do SUAS).

Em meio fechado, com restricao de liberdade:
- inser¢do em regime de semiliberdade (executadas no ambito dos estados);
- internacdo em estabelecimento educacional (executadas no ambito dos
Estados).



IMPORTANTE!

Por mais que as medidas socioeducativas proponham a

responsabilizacdo por um ato infracional cometido por

adolescentes, elas possuem, em seu propdsito, um carater
pedagagico e protetivo.

Nossa ideia aqui é apresentar os principais elementos que norteiam a execugao
da Liberdade Assistida no SUAS.
Porém, também é importante situar um principio essencial a protecdo de

criancas e adolescentes: o principio da Doutrina da Protecdo Integral, que constitui
o alicerce das politicas voltadas a infancia e a adolescéncia no Brasil.

Esta doutrina orienta que criangas e adolescentes devem ser reconhecidos
como sujeitos de direitos, cuja condi¢ao peculiar de desenvolvimento exige aten-
cdo diferenciada do Estado, da familia e da sociedade. Trata-se de um marco que
redefine a forma de compreender e responder as suas necessidades, garantindo
que a protecdo e a promocao de direitos sejam principios estruturantes das
acoes publicas, perspectiva reafirmada na Constituicao Federal e no Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), dois dispositivos legais fundamentais na garantia
de direitos desta populagao.

- L
CONSTITUICAO FEDERAL %

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado asse-
gurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prio-
ridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacdo, exploragao, violéncia, crueldade
e opressao.
ECA

Art. 3°. A crianca e o adolescente gozam de todos os direi-
tos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilida-
des, a fim de |lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
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espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral
e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacédo
dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao res-
peito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

BRASIL, 2016, p.29

Apesar de consagrada na legislacao brasileira, a Doutrina da Protecao
Integral tem sido constantemente tensionada por discursos que defendem o
endurecimento das puni¢des aplicadas a criancas e adolescentes. Por exemplo,
em momentos de comocao social por algum evento de grande repercussao
ou aumento da sensacdo de inseguranga, é uma tendéncia de reduzir adoles-
centes aos seus atos infracionais, apagando sua condicdo peculiar de desen-
volvimento e o conjunto de vulnerabilidades que atravessam suas trajetorias.
Tais discursos, embora populares, desconsideram evidéncias de que respostas
meramente repressivas nao reduzem a violéncia e tampouco promovem res-
ponsabilizacao real. Ao contrario, ampliam ciclos de exclusao, estigmatizacao
e violagdo de direitos.



Nesse contexto, reafirmar a Doutrina da Protecdo Integral é essencial para
proteger o sentido original das medidas socioeducativas enquanto instrumentos
pedagodgicos que preveem a responsabilizacdo diante do ato infracional, contudo,
nao de forma punitiva.

E desta concepcdo que devemos partir para pensar o significado da Liberdade
Assistida no ambito do SUAS.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, o Ser-
vico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeduca-
tiva de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC)
tem por finalidade:

(...) prover atencao socioassistencial e acompanhamento
a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicial-
mente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para

a resignificacao de valores na vida pessoal e social dos
adolescentes e jovens. Para a oferta do servico faz-se
necessario a observancia da responsabilizacao face ao
ato infracional praticado, cujos direitos e obrigacoes
devem ser assegurados de acordo com as legislacoes e
normativas especificas para o cumprimento da medida”.

(BRASIL, 2009, p.34)

E um servico localizado na Protecdo Social Especial de Média Complexidade,
desenvolvido no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
destinado adolescentes de 12 a 18 anos incompletos ou jovens de 18 a 21 anos, e
tem como objetivos:

« realizar acompanhamento social a adolescentes durante o cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao de Ser-
vicos a Comunidade, bem como sua insercdo em outros servigos e pro-
gramas socioassistenciais e de politicas publicas setoriais;

+ criar condi¢des para a construcao/reconstrucao de projetos de vida que
visem a ruptura com a pratica de ato infracional;

« estabelecer contratos com o adolescente a partir das possibilidades e
limites do trabalho a ser desenvolvido e normas que regulem o periodo
de cumprimento da medida socioeducativa;

GLOSSARIO 2 | 143



« contribuir para o estabelecimento da autoconfianca e a capacidade de
reflexdo sobre as possibilidades de construcao de autonomias;

« possibilitar acessos e oportunidades para a ampliacdo do universo
informacional e cultural e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias;

« fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria.

O Caderno de Orientacdes Técnicas do Servico de Medidas Socioeduca-
tivas em Meio Aberto indica parametros gerais para a atuagao dos
profissionais:

- 0 exercicio da alteridade;

- a defesa de direitos e a responsabilizacdo no atendimento
socioeducativo;

- a territorializacao;

- 0 incentivo a postura critica e ao protagonismo;

- a matricialidade sociofamiliar;

- a qualificacdo do trabalho técnico e da oferta do servigo (educacao
permanente);

- 0 compromisso com o resultado.
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( Protecao Social

Responsabilizacao A

- Mecanismo que busca a criacdo de
condicdes favoraveis a superacao da
negacao de direitos inerente a trajetdria
da maioria desses adolescentes.

- Articulagdo com outras politicas seto-
riais por meio da intersetorialidade.

- Fortalecimento dos vinculos familiares

e comunitarios por meio da reconstru-
do e fortalecimento das relagdes signi-
icativas dos adolescentes.

- Fortalecimento da funcéo protetiva da
familia.

- Acompanhamento individualizado
por meio do Plano Individual de Aten-
dimento (PIA).

- Promogédo do acesso a direitos como
educacéo, saude, assisténcia social, cul-
tura, esporte e qualificacdo profissional.

- Estimulo ao desenvolvimento de auto-
nomia e construgdo de projetos de vida

- Oferta de escuta qualificada e acolhida
em ambiente de respeito, valorizagéo e
sigilo profissional.

- Identificacdo e enfrentamento das vul-
nerabilidades sociais que incidem sobre
o adolescente, como pobreza, violéncia,
racismo e exclusdo escolar.

- Articulagdo continua com a rede do
Sistema de Garantia de Direitos para
assegurar atendimento integral e
coordenado.

\_

- Reconhecimento da desaprovacéo social
da conduta infracional a partir da aplicacdo
da medida socioeducativa.

- Reflex@o critica do adolescente sobre o ato
infracional cometido e suas consequéncias.

- Compreensao da responsabilidade indivi-
dual do adolescente diante de suas escolhas.

- Garantia de direitos individuais e
sociais durante todo o processo de
responsabilizacéo.

- Planejamento das a¢Ges de acompanha-
mento considerando sempre a dimensé&o da
responsabilizagdo.

- Distincao entre responsabilizar e punir,
reafirmando que responsabilizacao
ndo envolve repressao, humilhacdo ou
constrangimento.

- Estimulo a reflexdo sobre as convic¢des
que sustentam a permanéncia na trajetdria
infracional.

- Desenvolvimento da capacidade do ado-
lescente de projetar alternativas de vida para
além do campo infracional.

- Utilizagdo da escuta qualificada como ins-
trumento para reflexdo sobre o ato cometido.

- Articulacdo entre responsabilizagao e
protecdo social para promover compro-
missos com escolarizacao, saude, vinculos
comunitarios e oportunidades de qualifi-
cacgdo profissional.

- Instrumentalizacdo do adolescente para
defesa e promocao de seus direitos e para o
exercicio responsavel de seus deveres.

- Incentivo a atividades que estimulem auto-
nomia, cidadania e participacdo social.

Equipes

De acordo com a NOB-RH SUAS, os CREAS devem ter a seguinte composicao

de equipe:

Municipios em gestao
inicial e basica

Municipios em gestao
plena e estados com servicos
regionais

Capacidade de atendimento de 50
pessoas/ individuos

Capacidade de atendimento de 80 pes-
soas/ individuos

1 coordenador

1 assistente social

1 psicélogo

1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou
meédio (abordagem dos usuarios)

1 auxiliar administrativo

1 coordenador

2 assistentes sociais

2 psicélogos

1 advogado

4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios

2 auxiliares administrativos

J

(BRASIL, 2011, p. 32)
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MSE em meio aberto

Porte do municipio

Orientacao sobre equipe

Municipios de porte |, Il e médio com
demanda inferior a 10 adolescentes.

Equipe do CREAS existente acompanha os
adolescentes encaminhados pela justica,
com a definicdo de 1 técnico de referéncia
para as MSE em meio aberto.

Municipios de médio porte com
demanda acima de 10 adolescentes,
grande porte, metropole e Distrito
Federal.

\_

Avaliacdo da necessidade de constituicdo
de equipe técnica de referéncia para o
Servico de MSE em meio aberto.

J

(Brasil, 2016, p.55-56)

ATENCAO!
Nos casos em que ha muitas demandas de MSE em
meio aberto, é recomendado que, além do advogado de

CREAS, também haja um advogado exclusivo para o servico.
Lembrando que o advogado orienta juridicamente os
adolescentes e familias. O advogado NAO atua como defensor
dos adolescentes nos processos judiciais.
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(Acolhida

- Receber o adolescente e sua familia em um ambiente tranquilo, que\
favoreca o didlogo e a construcdo de confianga.

- Entender que a acolhida ndo é s6 o primeiro encontro: é uma postura
continua durante todo o acompanhamento.

- Apresentar o servico, explicar com clareza a medida socioeducativa,
os direitos, deveres e 0 que se espera no processo.

- Considerar o percurso de vida do adolescente, incluindo expe.riéncias
dificeis, para ajuda-lo a ressignifica-las e construir novos projetos.

- Conhecer o histérico do caso no Sistema de Justica e esclarecer
duvidas sobre a decisao judicial.

- Organizar o atendimento com informacdes claras: horarios, profis-
sionais de referéncia, espaco fisico acolhedor e materiais de apoio.

- Produzir, desde o inicio, um vinculo que fortaleca a participagdo do
adolescente e da familia no processo.

- Iniciar a coleta das informagbes essenciais para construir, junto com
o adolescente e sua familia, o Plano Individual de Atendimento (PIA).

- Utilizar entrevistas e outros meios de coleta de informagbes de forma
sensivel, respeitosa e sem pressa.

- Manter sigilo, privacidade e respeito, garantindo que o servico seja
percebido como um lugar seguro.

_/

(BRASIL, 2016, p. 57-59)

(PIA

- Entender o PIA como um instrumento de cuidado e planejamento, )
construido com o adolescente, sua familia e o técnico de referéncia.

- Explicar de forma clara que o PIA organiza as atividades, metas e
apolos necessarios durante a medida socioeducativa.

- Garantir que a familia participe desde o inicio, assumindo seu papel
no acompanhamento e nas decisdes.

- Incluir os elementos basicos previstos na lei: avaliagdo interdiscipli-
nar, obrjetlvos do adolescente, atividades sociais e profissionais, apoio
a familia e acdes de saude.

- Registrar a historia de vida, o contexto social e familiar, as habilida-
des, os interesses e os projetos do adolescente, sempre valorizando
seu protagonismo.

- Construir o PIA aos poucos, como um processo vivo e dialogado,
ndo como um questionario engessado.

- Utilizar o PIA para planejar caminhos que ajudem o adolescente
a romper com situagdes que o colocaram em conflito com a lei e
desenvolver autonomia.

- Definir, junto ao adolescente e a familia, agdes no CREAS, na rede
socioassistencial e nas demais politicas publicas que contribuam para
seus objetivos.

- Articular-se com a rede intersetorial por meio de fluxos e protocolos
que garantam rapidez e clareza no atendimento.

- Registrar todos os encaminhamentos e acompanhar se o atendi-
mento na rede realmente aconteceu.

- Incluir as avaliagdes feitas por outros profissionais gue acompanham
o adolescente, mantendo tudo organizado para subsidiar relatérios
ao Judiciario.

- Proteger a privacidade. Somente o adolescente, sua familia, o técnico,
o defensor e o Ministério Publico podem acessar seu contetdo.

- Considerar, desde o inicio, como sera o desligamento da medida, prepa-
rando o adolescente para essa etapa de forma tranquila e compreensivel.

- Incentivar que o adolescente e sua familia continuem utilizando
0s servigos socioassistenciais mesmo apds a finalizacdo da medida,

ampliando protecao e oportunidades
J

(BRASIL, 2016, p. 59-61)
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A liberdade assistida

O documento “Orientacdes gerais sobre a Medida Socioeducativa de Liber-
dade Assistida (LA) no ambito do SUAS" traz contribuicdes importantes sobre
como executa-la a partir de quatro pontos de atencao iniciais.

1. Conhecer o adolescente e sua familia: vivéncias, historia, trajetéria,
sonhos, poténcias e vulnerabilidades.

2. Relac¢ao do adolescente com o ato infracional: o que o ato infracional
significa para ele? O ato infracional esta inscrito em redes de convivén-
cia, confianca mutua, status, vinculos afetivos ou sobrevivéncia?

3. Como ele se vé diante da perspectiva da responsabilizacao? ele
sente que é proporcional ao ato que cometeu?

4. Como ele avalia todo o processo desde a apreensao? ele sente que
foi ouvido pelo sistema de justica, pela policia, conselheiro tutelar ou
outros atores? (BRASIL, 2022, p.8)

Observem que os pontos trazidos ndo possuem um carater punitivo e se apro-
ximam do que a origem da palavra “assistir” representa: que é “estar ou conservar-
-se de pé junto a, comparecer”. Ou seja, traz a perspectiva do acompanhamento,
considerando o contexto familiar e comunitario do adolescente, a protecao social
e a reflexao sobre a responsabilidade do ato infracional cometido.

Sucintamente, a LA é composta por uma proposta peda-
gogica planejada por uma equipe interdisciplinar a partir
do adolescente, sua subjetividade e condi¢oes concretas
de vida com o objetivo de protegé-lo e favorecer seu
processo de responsabilizacao diante das consequéncias

do ato infracional”.
(BRASIL, 2012, p.9)
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Ferramentas como filmes, documentarios, poesia,
musica, dinamicas de grupo, entre outras, podem ser
utilizadas e tém impacto bastante positivo.

As Orientacbes gerais sobre a Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) no ambito do SUAS trazem observagdes importantes sobre
a responsabilidade do adolescente e o que ndao pode ser exigido durante o

acompanhamento, bem como sobre atribuicdes das equipes técnicas.

4 Responsabilidade do
adolescente

Nao pode ser exigido do )

adolescente

Frequentar o servico nas datas acorda-
das e nos horarios estipulados.

Frequéncia em horarios incompativeis com
a escola, trabalho ou outras atribuicdes que
o adolescente exerca (cuidado de %ilhos ou
de outros parentes, tratamento de saude,
curso profissionalizantes, etc.).

Participar ativamente da construgdo do PIA.

Compromisso com planos irrealizaveis den-
tro de seu contexto de vida.

Cumprir as atividades previstas no PIA.

Cumpra tarefas que ndo foram pré-acordadas.

Tratar respeitosamente os profissionais,
usuérios e demais pessoas que frequentam
a unidade.

Exigéncia de disci?lina com caracteristicas
de instituicdo total (maos para tras, olhos e
cabeca baixos, uso de uniforme, obriga¢do
de uso de pronomes de tratamento, Sr. ou
Sra., etc.).

Ter zelo e cuidado com as estruturas e
materiais do equipamento.

Exigir que o adolescente traga materiais
de casa como condicao para participar das
oficinas ou atividades.

Respeitar as regras de convivéncia do
Equipamento.

Exigir comportamentos que ndo foram pre-
viamente explicitados.

Informar a seu técnico de referéncia quais-
quer dificuldades que o impecam de rea-
lizar as tarefas ou de frequentar o servico.

Penalizar o adolescente pela auséncia de con-
di¢es em cumprir a medida (falta de recur-
sos para transporte, alimentacao, ameacas no

territorio, violéncia familiar ou outros.

(BRASIL, 2012, p.10)
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(E atribuicao das equipes
técnicas

E vedado as equipes )
técnicas

Construir o PIA — Plano Individual de
Atendimento junto ao adolescente e
sua familia.

N&o envolver o adolescente e seus familia-
res na construgdo do PIA.

Realizar a “interpretacdo da medida” com o
adolescente e sua familia, explicando seus
direitos, deveres, limites e obrigacdes no
cumprimento da medida.

N&o explicar ao adolescente e sua familia
a natureza da medida e suas implica¢des.

Permitir o livre acesso dos adolescentes a
instituicao.

Segregar o adolescente dentro de um setor
especifico da unidade; marcar o espaco de
atendimento de modo a estigmatiza-lo.

Incentivar as trocas, o dialogo entre o
adolescente em cumprimento de LA e os
demais usuarios da entidade.

Proibir o contato do adolescente com o res-
tante dos usuarios da instituicdo. Atender
em dias especificos para evitar o encontro
do adolescente com outros publicos do
CREAS (caso o adolescente tenha conflitos
com outros usuarios, a equipe deve analisar
as alternativas para protecao de todos).

Assistir as familias de modo a fortalecer a
convivéncia e os vinculos comunitarios, por
meio da inser¢do em servicos, programas e
beneficios sociais.

Impor modelos de familia ou culpabilizar
as mesmas pela situacdo do adolescente.
Moraliza¢do de comportamentos. Imposi-
¢do de valores religiosos.

Oferecer ambiente adequado de atendi-
mento conforme previsto no caderno de
orienta¢des do CREAS.

Atender em ambiente que ndo preserve o
sigilo ou ofereca condi¢des divergentes as
normativas do SUAS.

Preencher, periodicamente, os sistemas de
monitoramento do servico.

N&o registrar os atendimentos realizados.

Promover o acesso do adolescente as
demais politicas publicas por meio da estru-
turacdo de fluxos e protocolos intersetoriais.

Encaminhar os adolescentes a outras poli-
ticas, sem articulagdo prévia com as mes-
mas. Prestar informacdes insuficientes para
0 acesso.

Subsidiar, de forma critica e refletida, o sis-
tema de justica acerca da situacao do ado-
lescente para a tomada de decisdes.

Enviar relatorios ao sistema de justica sem
devido aprofundamento técnico e tedrico.

Acompanhar, com especial énfase, o desen-
volvimento escolar do adolescente, bem

como a adesao a servicos de saude.

\_

Deixar de realizar a referéncia e contrarrefe-
réncia com as politicas de educagdo e saude.

J

(BRASIL, 2012, p.11-12)

A Liberdade Assistida carrega um enorme potencial transformador. Os
adolescentes, independentemente de sua realidade social, sdo sujeitos que se
constituem nas relagdes, e tanto a pratica do ato infracional quanto os rétulos
gue muitas vezes recaem sobre quem cumpre a medida, geram estigmas e
fragilizagdo na convivéncia familiar e comunitaria e na forma como enxergam
a si mesmos.

As medidas socioeducativas em meio aberto proporcionam, de fato,
a construcado de novas oportunidades. Que cada adolescente e sua fami-
lia possam encontrar equipes capazes de escutar, orientar e acreditar nos
caminhos possiveis.
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MATRICIALIDADE
SOCIOFAMILIAR

Naira Araujo

A Matricialidade Sociofamiliar é um dos eixos estruturantes fundamentais
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), estabelecido na Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004).

Sua importancia reside em posicionar a familia como o nucleo social
central para a concepcao, planejamento e efetividade de todas as a¢des, pro-
gramas, servigos e beneficios socioassistenciais.

O que significa ser eixo estruturante

Matricialidade Sociofamiliar significa que a politica de assisténcia social
deve ter a familia como a "matriz” ou a base de sua atuacdo. O objetivo é reco-
nhecer o papel da familia como:

« Instancia primeira de protecao social: a familia € o primeiro e mais
vital espago de acolhimento, convivéncia, afeto e suporte para seus
membros;

« Mediadora social: a familia é quem media as relacdes de seus mem-
bros com a sociedade, sendo o local onde se desenvolve o sentimento
de pertencimento e identidade social.

Ao adotar esse eixo, o0 SUAS rompe com a visdo do individuo isolado e
passa a enxergar as pessoas a partir de seu contexto familiar e comunitario. Isso
permite uma intervencao mais integral e articulada, visando ao fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

GLOSSARIO 2 | 153



154

Implicagoes praticas no SUAS

A adocao da Matricialidade Sociofamiliar impacta diretamente a operacio-
nalizacao dos servicos:

« Foco na familia: as acOes, especialmente as de Protecdo Social Basica
(realizadas nos CRAS), como o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), sdo desenhadas para apoiar a familia em seu
conjunto, e nao apenas o individuo isolado;

« Reconhecimento da diversidade: exige o reconhecimento das diver-
sas configuragdes familiares (ndo apenas o modelo tradicional),
incluindo arranjos afetivos e de solidariedade, garantindo a protecao
a todas elas;

« Nao culpabilizacao: a perspectiva matricial deve focar na analise das
condic¢des sociais, econdmicas e estruturais que fragilizam a familia,
evitando a otica culpabilizante, que responsabiliza o grupo familiar por
suas proprias condi¢des de vulnerabilidade;

« Territorializagdo: a intervencao é realizada a partir do territério de
vivéncia da familia, o que permite reconhecer suas dinamicas, vulnera-
bilidades e potencialidades especificas no contexto local.

A Matricialidade Sociofamiliar é o principio que garante que a Assisténcia
Social seja realizada com uma abordagem ampliada, focada na protecdo, no
convivio e na superacgdo das fragilidades sociais no contexto mais relevante
para o individuo: sua familia.

A matricialidade e o trabalho dos
profissionais do SUAS

A Matricialidade Sociofamiliar ¢ um eixo estruturante do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), que direciona o trabalho de todos
os seus profissionais (assistentes sociais, psicdlogos, pedagogos etc.). Ela
define a familia como o nucleo central de intervencdo da politica de
Assisténcia Social.

Esse principio exige que os profissionais atuem de forma a fortalecer a fun-
cdo protetiva da familia e garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
evitando o foco exclusivo no individuo isolado.



Acoes centrais do profissional orientadas
pela matricialidade

O trabalho do profissional do SUAS é reconfigurado para ir além do aten-
dimento individualizado e concentra-se nas dindmicas e no contexto familiar.

1. Foco no Trabalho Social com Familias (TSF)
O principal desdobramento da matricialidade é a énfase no Trabalho Social

com Familias (TSF), especialmente nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), por meio do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

« Intervencao integral: o profissional ndo atende apenas a pessoa que
busca o servico, mas sim a familia em sua totalidade, reconhecendo as
inter-relacdes e os impactos mutuos entre seus membros;

« Fortalecimento de vinculos: desenvolve acdes e metodologias (como
oficinas, grupos de convivéncia e visitas domiciliares) para restabelecer e
fortalecer os lacos de pertencimento, afeto e solidariedade dentro do
grupo familiar e com a comunidade.

2. Analise da situacao de vulnerabilidade

O profissional deve realizar uma leitura técnica e qualificada que contex-
tualize a situacao de vulnerabilidade e risco social dentro da dinamica familiar
e do territorio.

« Identificacao de vulnerabilidades e potencialidades: analisa as fra-
gilidades e os recursos internos (potencialidades) da familia, sem cair
na culpabilizacdo do grupo familiar por problemas estruturais ou
socioeconOmicos;

« Nao culpabilizacao: ¢ um imperativo ético e técnico. O profissional
deve evitar a tendéncia de responsabilizar a familia (especialmente a
mulher) pelo seu quadro de desprotecao, direcionando a analise para
as condicdes sociais e econdmicas que fragilizam o nucleo.

3. Articulacao e territorializacao

A matricialidade opera em conjunto com o eixo da territorializagao, exi-
gindo que o profissional vincule a familia a sua rede de apoio social.
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« Trabalho em rede: os profissionais atuam como articuladores entre a
familia e toda a rede de servicos do SUAS e de outras politicas setoriais
(saude, educacao, habitacgao, justica), garantindo um acesso integral
aos direitos;

« Referéncia familiar: o profissional assegura que a familia e seus mem-
bros tenham um ponto de referéncia na unidade de assisténcia (CRAS
ou CREAS), garantindo a continuidade do acompanhamento e a cons-
trucdo de vinculos de confianca.

A matricialidade sociofamiliar exige dos profissionais do SUAS uma postura
ética, técnica e politica que orienta a intervencdo para a protecao, o cuidado
e o reconhecimento da familia em suas diversas configuracdes, como espaco
vital de desenvolvimento humano e social.

A Matricialidade Sociofamiliar e a
viabilizacao de direitos dos usuarios do SUAS

A Matricialidade Sociofamiliar é um eixo estruturante do SUAS que
viabiliza os direitos dos usuarios ao reconhecer a familia como a principal
unidade de protecao e de intervencao social.

Ao colocar a familia no centro das a¢des, o SUAS garante que os servigos
e beneficios sejam ofertados de maneira integrada, contextualizada e ter-
ritorializada, promovendo o acesso efetivo a direitos.

Como a matricialidade viabiliza direitos

A centralidade na familia € o mecanismo que liga o usuario a rede de pro-
tecdo e, consequentemente, a garantia de seus direitos sociais.

1. Acesso a beneficios e servicos essenciais
A familia é a unidade de referéncia para a maioria das provisdes do SUAS.

« Beneficios: programas de transferéncia de renda (como o Bolsa Familia)
e o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) tém como critério principal
a renda per capita familiar, reconhecendo que a situacao de vulnera-
bilidade e o direito a protecao afetam o nucleo familiar;

« Servigos: 0s servicos basicos e essenciais, como o Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia (PAIF), nos CRAS, tém o objetivo de



fortalecer a fungdo protetiva da familia, o que é um direito previsto na
Constituicao Federal. O acesso a esses servigos € a porta de entrada para
a garantia de outros direitos.

2. Fortalecimento da funcao protetiva

A familia é vista como a primeira e mais vital instancia de protecao social.

O trabalho dos profissionais do SUAS focado na familia busca:

Prevencao de violagoes: ao fortalecer os vinculos afetivos e comu-
nitarios e ao desenvolver as capacidades familiares, o SUAS atua na
prevencao da ruptura de vinculos e de situacdes de negligéncia ou
violéncia, que sao graves viola¢des de direitos;

Mediacao com a rede: a familia, apoiada pelos profissionais, torna-se
a principal agente de acesso dos seus membros a rede de servicos. Os
profissionais orientam a familia para que ela prépria possa buscar e asse-
gurar os direitos (saude, educacao, moradia, trabalho) de seus integrantes.

3. Abordagem integral e nao fragmentada

Ao invés de atender o individuo de forma isolada, a matricialidade exige

uma visao que:

Contextualiza a demanda: o problema do individuo (a falta de renda,
por exemplo) é entendido dentro do seu contexto familiar e territorial,
garantindo que a solucao (a viabilizacdo do direito) seja completa e
sustentavel;

Viabiliza a referéncia: garante que a familia tenha um ponto fixo de
referéncia e contrarreferéncia no SUAS (o CRAS ou o CREAS), asse-
gurando a continuidade do acompanhamento e o acesso a todos os
niveis de protecdo social, o que é fundamental para a efetivagao do
direito a protegao social.

Dessa forma, a matricialidade sociofamiliar é o pilar que transforma a Assis-

téncia Social em uma politica de direito, ao garantir que as intervencdes sejam

desenhadas para proteger o nucleo social fundamental (a familia) e, por meio

dele, todos os seus membros.

A Matricialidade Sociofamiliar é o eixo estruturante do SUAS que sustenta

o direito a convivéncia familiar e comunitaria, um direito fundamental de

protecao social.



Esse principio assegura que o sistema nao apenas evite a ruptura de vinculos,
mas trabalhe ativamente para fortalecer e restaurar as relacdes familiares e a
insercao comunitaria dos usuarios.

Relacao direta com a convivéncia

O direito a convivéncia é a materializacao do principio da matricialidade.
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) estabelece o direito a
convivéncia como um dos principios da Assisténcia Social.

1. Fortalecimento da funcao protetiva familiar

A matricialidade reconhece que a familia é a primeira instancia de protecao.
Ao focar a intervencdo nesse nucleo, o SUAS busca:

« Promover o apoio mutuo: através de servicos como o PAIF (Servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia), o profissional trabalha
as dinamicas internas para que a propria familia desenvolva sua capa-
cidade de apoio, afeto, cuidado e protecao entre seus membros;

« Prevencao de violacoes: ao fortalecer os lagos familiares, o sistema
atua na prevencao de situagdes que levam a negligéncia, violéncia ou
abandono, que sdo as maiores ameacas ao direito de convivéncia.

2. Convivéncia comunitaria e socializacao

A matricialidade se estende da familia para a comunidade, pois é no terri-
torio que a familia se insere socialmente.

« Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV): este
servico, componente da Protecdo Social Basica (CRAS), é a expressao
mais direta da articulacdo entre a matricialidade e a convivéncia. Ele
oferece espacos de convivéncia e socializagdo para criancgas, adoles-
centes, idosos e pessoas com deficiéncia, visando:

« Desenvolver o sentimento de pertencimento: conectar os usua-
rios e suas familias a rede comunitaria e ao territorio, combatendo
o isolamento social;

« Promover a participacao cidada: estimular o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia dos individuos a partir da troca de
experiéncias e da construcdo coletiva.



+«  Rompimento com o isolamento: a visao matricial exige que o pro-
fissional ndo isole a familia em suas dificuldades, mas sim a conecte
com os recursos da comunidade, transformando-a em agente de sua
propria transformacao.

Portanto, o eixo da Matricialidade Sociofamiliar é o fundamento que garante
que a Assisténcia Social cumpra sua fungdo constitucional de assegurar o direito
a convivéncia familiar e comunitaria em suas multiplas configura¢des, de forma
ética e respeitosa, sem culpabilizar a familia por suas vulnerabilidades.
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MEDIDAS RESTRITIVAS E
PRIVATIVAS DE LIBERDADE

Naira Araujo

O que sao Medidas Socioeducativas (MSE)?

Medidas socioeducativas (MSE) sao san¢des aplicadas pelo Poder Judiciario
a adolescentes que cometeram um ato infracional, ou seja, uma conduta descrita
como crime ou contravengdo penal na legislagdo brasileira.

As MSEs sdo regidas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei
n° 8.069/1990, e pela Lei do SINASE (Sistema Nacional de Atendimento Socioe-
ducativo), Lei n°® 12.594/2012.

Objetivo Principal
O objetivo das medidas socioeducativas ndo é punir o adolescente como
um adulto, mas sim ter um carater pedagdgico e protetivo. Elas visam:

1. Responsabilizagao: fazer com que o adolescente se responsabilize
pelo ato infracional cometido;

2. Reintegracao social: promover a ressocializacdo do adolescente,
garantindo-lhe acesso a educacao, saude, profissionalizagdo e convi-
véncia familiar e comunitaria;

3. Protecao: garantir que o adolescente seja protegido de novos riscos
e violagbes de direitos.

Tipos de medidas socioeducativas
O ECA estabelece uma gradacdao de medidas que o juiz deve aplicar,

levando em conta a capacidade de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade
da infracdo. Elas se dividem em meio aberto e privacdo de liberdade:
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1. Medidas em meio aberto (ndao privativas de
liberdade)

Sao executadas na comunidade, com o adolescente mantendo seus vinculos

familiares e frequentando a escola ou o trabalho.

Adverténcia (ADV): repreensdo verbal que sera reduzida a termo
(documentada). E a medida mais branda;

Obrigacao de Reparar o Dano (ORD): determina que o adolescente
restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano ou, de outra forma,
compense o prejuizo da vitima;

Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC): consiste na realizacao
de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a
seis meses, em locais como hospitais, escolas ou programas sociais;
Liberdade Assistida (LA): o adolescente é acompanhado e orientado
por um profissional (geralmente um técnico do CREAS do SUAS), que
supervisiona sua frequéncia escolar e profissionalizacao e o apoia na
insercao social. A duragdo minima é de seis meses.

2. Medidas restritivas e privativas de liberdade

Sao aplicadas em casos de infragdes mais graves, com violéncia ou grave

ameaca a pessoa.

Semiliberdade (SL): o adolescente realiza atividades externas (escola,
trabalho) durante o dia, mas é obrigado a retornar a unidade socioe-
ducativa a noite;

Internacao (ISC - Internacao em Unidade de Cumprimento de
Medida Socioeducativa): € a medida mais severa, que implica
a privacao total da liberdade em uma unidade por um periodo
maximo de trés anos. E aplicada apenas em casos taxativamente
previstos em lei (ex.: ato infracional cometido com grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou reiteracdo no cometimento de outras
infracdes graves).

Medidas Socioeducativas no ECA:
Aplicacao, Tipos e Requisitos

As Medidas Socioeducativas (MSE) estao previstas no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), Lei n°® 8.069/1990, nos artigos 112 a 128. O ECA estabelece
o rol de medidas, quem tem a competéncia para aplica-las e os critérios para a

sua escolha.



1. Quem Pode Aplicar as Medidas

Somente a Autoridade Judiciaria (o Juiz), apds o devido processo legal (o
processo de apuracgdo de ato infracional), tem a competéncia para aplicar as
Medidas Socioeducativas.

« Processo Legal: A aplicacdo ocorre apds a fase de instrugdo e defesa,
onde é comprovada a autoria e a materialidade do ato infracional come-
tido pelo adolescente;

« Papel do Ministério Publico (MP): O MP é o autor da representacao (equi-
valente a denuincia) e € quem requer ao juiz a aplicagdo de determinada MSE.

2. Quando Podem Ser Aplicadas

As MSEs podem ser aplicadas a adolescentes (pessoas com idade entre 12
e 18 anos incompletos) que tenham praticado um ato infracional.

« Idade: A aplicagdo € restrita a quem tinha entre 12 e 18 anos de idade
na data do ato. Para menores de 12 anos, sdo aplicadas apenas medidas
de protecao (Art. 105 e 136 do ECA), ndo socioeducativas;

« Obrigatoriedade: Constatada a pratica do ato infracional, a aplicacdo
de uma MSE é obrigatodria (Art. 112 do ECA), exceto nos casos de remis-
sao (perddo) concedida pelo MP ou pelo juiz.

3. Como estao colocadas no ECA (rol de medidas)

O ECA lista as medidas em ordem crescente de rigor (Art. 112, | a VI):

= . .. . )
Tipo de Medida Caracteristica e Previsao no ECA
Adverténcia (ADV) Repr%enséo verbal documentada. Medida mais branda
(art. 115).

Obrigacdo de Reparar o | Obrigacdo de restituir a coisa ou ressarcir o dano a
Dano (ORD) vitima (art. 116).

Prestacéo de Servicos a Realizacdo de tarefas %;ratuitas em entidades, por no
Comunidade (PSC) maximo 6 meses (art. 117).

Liberdade Assistida (LA) Acompanhamento e orientagdo por um técnico
(CREAS), minimo de 6 meses. Medida em meio aberto

(art. 118).
Semiliberdade (SL) Restricdo da liberdade, com possibilidade de ativida-
des externas diurnas (art. 120).
Internacéo (ISC) Privacado total da liberdade em unidade. E a medida
L mais grave (art. 121). y

Fonte: elaboracao propria (2025).
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Critérios para escolha:

Ao escolher a medida, o juiz deve observar dois principios fundamentais
(art. 112, § 1°):

1. Capacidade do adolescente: considerar a condicao pessoal do ado-
lescente e sua capacidade de cumprir a medida;

2. Circunstancias e gravidade do ato: analisar o ato infracional e suas
consequéncias.

A medida de internagdo é a excecdo e s6 pode ser aplicada nos casos taxati-
vamente previstos no art. 122 do ECA (violéncia ou grave ameaca a pessoa, reite-
racdo de infraces graves, ou descumprimento injustificado de medida anterior).

Importancia do SINASE

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), regulamen-
tado pela Lei n® 12.594/2012, é de fundamental importancia porque ele padro-
niza, articula e qualifica a execucao das Medidas Socioeducativas (MSE) em todo
o Brasil. Ele transforma a aplicagdo dessas medidas de um ato meramente puni-
tivo em uma politica publica com foco na educagdo e na garantia de direitos.

1. Unificacao e Padronizacao Nacional

Antes do SINASE, a execucdo das MSEs variava muito entre estados e
municipios.

« Padroes minimos: o SINASE estabelece padrdes minimos de atendi-
mento, infraestrutura e gestao para todas as unidades socioeducativas,
assegurando que o adolescente em internacdo ou em meio aberto
receba tratamento digno e servicos de qualidade em qualquer lugar
do pais;

« Gestao articulada: ele define as responsabilidades de cada esfera de
governo (unido, estados e municipios) na gestao, financiamento e moni-
toramento da execugao das medidas.

2. Carater pedagogico e garantia de direitos

O SINASE reforga o principio do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
de que as MSEs tém carater pedagogico.



« Plano Individual de Atendimento (PIA): o sistema torna obrigatéria
a elaboragdo do PIA para cada adolescente. Este plano é a ferramenta
central que registra as metas de escolarizagdo, profissionalizacdo, saude
e acompanhamento familiar, garantindo que o tempo de cumprimento
da medida seja, de fato, educativo e protetivo;

« Limites a internagao: o SINASE consolida a ideia de que a privagao
de liberdade deve ser a Ultima medida (excepcionalidade), reforcando
a prioridade para o meio aberto (liberdade assistida e prestacdo de
servicos a comunidade).

3. Fiscalizacao e avaliacao

O SINASE aprimora a transparéncia e o controle social da politica
socioeducativa.

« Monitoramento: o sistema prevé mecanismos de monitoramento e
avaliacdo continuos sobre a qualidade da execucdo das medidas e o
cumprimento dos direitos dos adolescentes.

Em suma, o SINASE é essencial para estruturar o atendimento, garantindo
que o adolescente seja tratado como um sujeito de direitos e que o cumpri-
mento das medidas socioeducativas se traduza em oportunidades reais de
reinsercao social e ndo apenas em punigao.

As medidas em meio fechado (restritivas ou privativas de liberdade) séo as
san¢des mais rigorosas aplicadas a adolescentes que cometeram ato infracional.
Elas estao detalhadas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sendo a
Internacao o apice do rigor.

Medidas em Meio Fechado (Restritivas /
Privativas de Liberdade)

As medidas em meio fechado sdo a semiliberdade e, principalmente, a
Internacao.

1. Quem pode aplica-las

Exclusivamente o Juiz da Vara da Infancia e da Juventude, apés o devido
processo de apuracao do ato infracional, conforme o art. 112 do ECA.

2. Como devem ser aplicadas
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O Juiz deve aplicar essas medidas observando os seguintes critérios de

excepcionalidade e brevidade:

A. Semiliberdade (SL)

Regime: o adolescente realiza atividades externas durante o dia (como
frequentar escola ou cursos de profissionalizacao), mas é obrigado a
retornar a unidade socioeducativa a noite para pernoitar;

Carater: pode ser determinada como medida inicial, como forma de
progressao (saida) da internacdo, ou como regressao (retorno) do meio
aberto;

Prazo: nao tem prazo determinado, mas a avaliagdo da sua manutencao
deve ser semestral.

B. Internacdo (ISC - Internacdo em Unidade de Cumprimento de Medida

Socioeducativa)

Ainternacao é a medida mais grave e deve ser aplicada sob o principio da

excepcionalidade, ou seja, s6 em ultimo caso.

O art. 122 do ECA delimita taxativamente as trés hipoteses em que o juiz

pode aplicar a Internacao:

1.

Ato infracional com violéncia ou grave ameaca a pessoa: quando
a infracao é cometida utilizando violéncia (ex: lesdo corporal) ou grave
ameaca (ex.: roubo com arma);

Reiteracao de infragcoes graves: quando o adolescente comete, de
forma repetida, outras infracdes graves, independentemente de ter
usado violéncia;

Descumprimento injustificado e reiterado de medidas anterio-
res: Quando o adolescente que ja estava em regime de meio aberto
(LA ou PSC) descumpre de forma repetida e injustificada as condi-
¢Oes impostas.

3. O que é importante observar (principios do SINASE)

Ao aplicar e executar as medidas em meio fechado, é crucial observar os

principios e regras estabelecidos pelo SINASE (Sistema Nacional de Atendimento

Socioeducativo), que reforcam o carater protetivo e pedagogico:



( Ponto importante Implicacoes na Aplicacao e Execucao )

Excepcionalidade da Deve ser aplicada somente nas trés hipoteses do art. 122

internacao do ECA. N&o pode ser aplicada por conveniéncia, falta
de vagas em meio aberto ou apenas pelo clamor social.

Brevidade e A internacéo deve durar o menor tempo possivel. O

provisionalidade prazo maximo € de trés anos, mas a desinternacéo é
obrigatdria aos 21 anos de idade.

Reavaliagdo semestral O juiz deve revisar a necessidade de manter a medida

obrigatéria a cada seis meses, buscando a progressao para o meio

aberto (semiliberdade ou liberdade assistida).

Obrigatoriedade do PIA O plano individual de atendimento deve ser elaborado
imediatamente na unidade de internacdo, garantindo
acesso a escola, profissionalizacéo, cultura, lazer e
saude, transformando o tempo da medida em opor-
tunidade de desenvolvimento.

Principio da Ainternacdo € uma medida socioeducativa, e ndo pri-
incompletude sional. O ambiente deve ser educativo, ndo punitivo,
e deve ter espacos adequados, conforme os padrdes

\_ estabelecidos pelo SINASE. )

Fonte: elaboragdo propria (2025).

Portanto, a aplicagdo das medidas em meio fechado é um ato grave que
exige do Judiciario e dos trabalhadores do sistema socioeducativo o maximo
rigor técnico e o absoluto respeito aos direitos humanos do adolescente.

Socioeducacao e a Aplicacao das
Medidas em Meio Fechado

A socioeducagdo é o conjunto de acdes pedagdgicas e protetivas que
orientam a execucdo das Medidas Socioeducativas (MSE), conforme previsto
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na Lei do SINASE (Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo). Seu objetivo nao é punir, mas sim
responsabilizar o adolescente pelo ato infracional cometido, garantindo sua
reintegracao social através do acesso a direitos.

Principios da socioeducacao

O trabalho socioeducativo se baseia em principios que devem ser mantidos
mesmo no contexto restritivo do meio fechado:

« Responsabilizacao: o adolescente deve ter consciéncia das conse-
quéncias de seu ato;

+ Integralidade: o atendimento deve ser completo, envolvendo educa-
¢ao, saude, cultura, esporte, profissionalizagdo e convivio familiar;

GLOSSARIO 2 | 167




Apl

Excepcionalidade: a privacao de liberdade é a Ultima opgado e deve
ser a mais breve possivel;

Respeito a condicao peculiar: o adolescente deve ser tratado como
sujeito em desenvolvimento, com direitos especificos.

icacao das medidas em meio fechado

As medidas em meio fechado (Semiliberdade e Internacao) sao as mais

graves e estao sujeitas a rigorosos critérios de aplicagdo e execugao:

1. A medida de internacao (ISC)

A internagdo é a medida mais severa, que implica a privacao total da liber-

dade em unidades especificas. Sua aplicacéo é:

Excepcional: s6 pode ser aplicada nos casos taxativamente previstos
no art. 122 do ECA:
ato infracional cometido com violéncia ou grave ameaca a pessoa;
reiteracdo no cometimento de outras infracdes graves;
descumprimento injustificado e reiterado de medida anteriormente
imposta.

Breve: possui prazo maximo de trés anos, a desinternagdo é compul-
soria aos 21 anos de idade. O juiz é obrigado a reavaliar a necessidade
de manutencado da medida a cada seis meses.

2. O papel do Plano Individual de Atendimento (PIA)

O principal instrumento da socioeduca¢do no meio fechado é o Plano

Individu

al de Atendimento (PIA).

O PIA é um documento obrigatorio, elaborado pela equipe técnica da
unidade (assistentes sociais, psicologos, pedagogos), que registra as
metas e atividades especificas para cada adolescente;

Ele garante a individualizagdo do atendimento e a efetividade da
socioeducacao, ao determinar as acdes necessarias para escolari-
zagao, profissionalizacao e fortalecimento dos vinculos familiares,
transformando o periodo de restricdo de liberdade em uma opor-
tunidade pedagdgica.



A socioeducacao no meio fechado busca, portanto, equilibrar a responsa-
bilizacdo exigida pelo ato infracional com o direito fundamental do adolescente
ao desenvolvimento pleno.
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MONITORAMENTO
E AVALIACAO

Adriana Medalha

O monitoramento continuo e cotidiano, por parte de gestores e gerentes,
do desenvolvimento dos servigos, programas, projetos, beneficios e politicas é
uma funcdo inerente a gestao. Ele tem a capacidade de fornecer informacgdes
aos gestores, as quais podem auxilia-los a executar ajustes necessarios para a
melhoria das agdes socioassistenciais.

O monitoramento pode ser realizado por meio de procedimentos a distan-
cia ou através de processos presenciais, a exemplo das checagens in loco. Nelas,
gestores, pesquisadores e outros agentes podem verificar como a implemen-
tagdo esta sendo realizada. Ja a avaliacdo costuma ser realizada por meio de
estudos especificos que analisam aspectos como relevancia, eficacia, eficiéncia,
efetividade, resultados e impactos de programas e politicas.

A funcdo desse procedimento é a melhoria das atividades em desenvol-
vimento e o fornecimento de subsidios para o planejamento e para a tomada
de decisdes futuras. Geralmente, as avaliagdes sdo realizadas por instituigdes
externas.

O monitoramento e a avaliagdo sdo processos distintos. Sdo, ao mesmo
tempo, complementares e indissociaveis e devem ser desenvolvidos em perma-
nente interacao. Seus indicadores devem ser criados a partir dos eixos estrutu-
rantes da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Monitoramento e avaliacdo exigem técnica e treinamento. Na auséncia
destes elementos na experiéncia analisada, eles sdo realizados de forma intui-
tiva e, em funcao disso, parte da historia da assisténcia no Brasil é construida a
partir de visdes muito pessoais.
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O Monitoramento e Avaliacao (M&A) constitui um conjunto essencial de

ferramentas de gestao e aprendizado utilizado em politicas publicas, progra-

mas e projetos, visando garantir que as a¢des atinjam seus objetivos de forma

eficiente e eficaz.

Embora sejam conceitos complementares e interligados, eles possuem

propositos, momentos e focos distintos no ciclo de vida de uma intervencao.

Diferenca e foco central

(Caracteristicas

Monitoramento Avaliacao )

Foco principal

Acompanhamento da execu- | Julgamento de valor e anélise de
¢ao e dos processos. resultados/Impacto

Pergunta-chave

"Estamos fazendo as coisas | “"O que aconteceu? Os objetivos foram
certas, da maneira certa?” | alcancados? Por qué?” (relevancia, eficacia
(conformidade e desempenho). | e impacto)

Periodicidade

Continua, regular (diaria, | Pontual, em momentos estratégicos (meio,

semanal, mensal). fim ou apds o término do programa)
Objetivo Correcdo de rota e ajustes ime- | Aprendizado institucional e tomada de deci-
primario diatos na gestdo operacional. | sao estratégica (manter, expandir, reformular
ou encerrar o programa).
Indicadores Insumos (recursos gastos) e | Resultados (mudancas imediatas nos benefi-
produtos (o que foi entregue/ | ciarios) e impacto (mudangas de longo prazo
\ atividades realizadas). na sociedade) )

Fonte: elaboragao prépria (2025).

O processo de monitoramento

O monitoramento é um processo sistematico e continuo que acompanha

a implementagcao de uma agao publica (politica, programa ou projeto) em

tempo real.

Acompanhamento da implementacao: verifica se as atividades pla-
nejadas estdo sendo executadas conforme o cronograma e o orga-
mento estabelecidos;

Coleta de dados e indicadores: utiliza indicadores predefinidos de
insumo (recursos financeiros e humanos utilizados) e de produto (bens
e servicos entregues) para medir o desempenho operacional;

Alerta de desvios: fornece informacdes tempestivas aos gestores para
que identifiquem rapidamente dificuldades, erros de execugdo ou des-
vios de rota, permitindo que sejam feitos ajustes imediatos;

Funcao: essencialmente gerencial e de controle operacional.



O processo de avaliacao

A avaliacdo é um processo mais aprofundado, que ocorre em momentos

especificos para fazer um julgamento de valor sobre a relevancia, o funciona-

mento e os resultados de uma intervencgao.

Analise causal: busca compreender por que os resultados (ou a auséncia
deles) ocorreram, e em que medida podem ser atribuidos a intervencao;
Tipos de avaliacao: pode ser de processo (analisa a qualidade da
execucao), de resultado (analisa as mudancgas imediatas nos benefi-
ciarios), ou de impacto (analisa as consequéncias de longo prazo para
a sociedade);

Uso de evidéncias: utiliza as informacdes geradas pelo monitoramento
como matéria-prima, mas complementa com metodologias mais rigo-
rosas (quantitativas e qualitativas, como pesquisas, grupos focais, etc.)
para atribuir valor ao que foi realizado;

Fungao: essencialmente estratégica e de aprendizado institucional,
subsidiando a reformulacado de politicas futuras.

O Monitoramento e Avaliagdo (M&A) na Assisténcia Social, especialmente

no contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), é crucial para garan-

tir a qualidade, a efetividade e o controle social da politica. O foco é verificar se

os servicos e beneficios estdo sendo entregues de forma adequada, atingindo

quem mais precisa e gerando as mudangas esperadas.

Focos do MI&A na Assisténcia Social

O M&A no SUAS concentra-se em trés eixos principais:

1. Monitoramento da gestao e da rede (CRAS/CREAS)

O que é monitorado? A execucgado da oferta dos servigos de protecdo
social basica (CRAS) e especial (CREAS) e o uso de recursos;
Exemplos de indicadores:
« Insumo: nimero de profissionais alocados por unidade (CRAS/
CREAS) em relagao ao quantitativo preconizado;
« Produto: nimero de familias referenciadas e acompanhadas no PAIF
(Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia); taxa de cober-
tura do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos);
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Funcao: garantir a conformidade da execucado e a capacidade de aten-
dimento da rede, permitindo ajustes imediatos na gestao territorial.

2. Avaliacao da qualidade da intervencao

O que é avaliado? a adequacgao das metodologias e a qualidade do
Trabalho Social com Familias (TSF) e das abordagens;

Foco: analisar se os processos de trabalho estdo sendo realizados com
o rigor técnico e ético exigido (ex.: o respeito a matricialidade sociofa-
miliar e ao sigilo profissional);

Fungao: promover o aprendizado entre os profissionais e gestores
sobre as melhores praticas de intervencao, como a realizacao de visitas
domiciliares qualificadas e o manejo de grupos.

3. Avaliacao de resultados e impacto (efetividade)

O que é avaliado? As mudancas efetivas na vida dos usuarios e a con-
tribuicdo da politica para a superagao das vulnerabilidades;
Exemplos:
Resultados: reduc¢do na incidéncia de violagdes de direitos apds o
acompanhamento no CREAS; aumento da participacao dos usuarios
na comunidade;
Impacto: contribuicdo da politica para a reducado da pobreza e da
desigualdade, e para o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, que é o objetivo principal do SUAS.

Funcao: Subsidiar a tomada de decisdo estratégica sobre a continui-
dade, a expansao ou a reformulacdo de programas, como os de trans-
feréncia de renda e os servicos de protecdo social.

Instrumentos-chave no SUAS

A gestao do SUAS utiliza sistemas formais para o M&A:

1.

Censo SUAS: coleta anual de dados de todas as unidades e servicos
da rede, fornecendo informagdes essenciais para o monitoramento da
capacidade instalada e da oferta;

Prontuario SUAS/e-SUAS: ferramenta eletronica que registra os
atendimentos individuais e familiares, permitindo o acompanhamento



longitudinal e a extracdo de dados para avaliacdo da eficacia dos
encaminhamentos;

3. indice de Gestido Descentralizada (IGD): utilizado no contexto do
Bolsa Familia (atualmente, Programa Auxilio Brasil), € um exemplo de
monitoramento focado no desempenho da gestao e na fiscalizacdao das
condicionalidades (ex.: frequéncia escolar).

Em suma, o M&A na Assisténcia Social é vital para garantir que a politica
social cumpra seu papel de prover protecdo e garantir direitos de forma eficiente
e alinhada as necessidades reais da populagdo em situacao de vulnerabilidade.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispoe
sobre a organizacao da Assisténcia Social e da outras pro-
vidéncias. (Vide a Secao IV - Do Financiamento, art. 27 ao
30). Brasilia, DF: Presidéncia da Repuiblica.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS). Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS. Bra-

silia, DF: MDS, 2004.

________.Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS). Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS). Resolucao CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012.
Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de

Assisténcia Social - NOB/SUAS. Brasilia, DF: MDS, 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
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NECESSIDADES HUMANAS
E OS MINIMOS SOCIAIS

Adriana Medalha

O que sao necessidades humanas?

As necessidades humanas sdo os requisitos fundamentais e universais cuja
satisfacdo é essencial para a sobrevivéncia, o bem-estar e o pleno desenvolvi-
mento dos individuos e da sociedade. Elas ndo sdo criadas pela cultura ou pela
economia, mas sao inerentes a condicdo humana.

1. Carater universal e limitado

Diferentemente dos bens (que sdo os meios para satisfazé-las), as neces-
sidades humanas sao:

« Universais: sdo as mesmas em todas as culturas e épocas. O que muda
€ a maneira como s3o satisfeitas;

« Finitas e classificaveis: embora sejam inUmeras, podem ser agrupadas
em categorias limitadas (como afeto, subsisténcia ou protecao). Este
conceito é central, por exemplo, na teoria de Max-Neef.

2. A perspectiva tradicional (Piramide de Maslow)
A forma mais conhecida de classificar as necessidades é a Hierarquia das

Necessidades de Maslow, frequentemente representada como uma piramide. Essa
teoria sugere que as necessidades sao satisfeitas em ordem sequencial:
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1. Fisiologicas (base): essenciais a sobrevivéncia (ex.: agua, alimento,
Sono, respiragao);

2. Seguranca: protecao contra danos fisicos e emocionais (ex.: moradia,
emprego estavel, saude);

3. Sociais/afetivas: senso de pertencimento e relacionamentos (ex.: ami-
zade, amor, familia);

4. Estima: reconhecimento, status, respeito e autoconfiancga;

5. Autorrealizacao (topo): realizacdo do potencial maximo e cresci-
mento pessoal.

3. A Importancia nas politicas sociais

No contexto das politicas sociais, como o SUAS e o SUS, o reconhecimento
das necessidades humanas é vital porque:

» Justifica o direito: serve como a base filosofica e ética para a Garantia
de direitos, pois a ndo satisfagdo dessas necessidades (especialmente
as basicas) é vista como uma violacdo da dignidade humana;

« Orienta a acao: ajuda a classificar a vulnerabilidade. As politicas
sociais buscam intervir onde as necessidades basicas (subsisténcia e
protecao) estdo ameagadas ou violadas, como ocorre com as pessoas
em situacao de pobreza ou risco social.

O que sao minimos sociais?

Os minimos sociais sdo o piso de protecdo que o Estado deve garantir a
todos os cidadaos, para assegurar um patamar basico de dignidade, sobrevi-
véncia e qualidade de vida.

Este conceito é fundamental para a politica de Seguridade Social e, espe-
cificamente, para a Assisténcia Social no Brasil.

Definicao e significado

Os minimos sociais representam um conjunto minimo e essencial de provi-
sOes nas areas de protecdo social (renda, saude, educacao, habitacdo e assistén-
cia), que devem ser ofertadas de forma uniforme em todo o territério nacional,
independentemente da capacidade contributiva do individuo.



A ideia central é que o acesso a estes minimos é um direito de cidadania
e uma responsabilidade do Estado, visando combater a pobreza extrema e a
exclusdo social.

Minimos sociais na assisténcia social
(SUAS)

No contexto do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), os minimos
sociais se manifestam através de dois eixos principais:

1. Minimo de renda: garantido pela transferéncia de renda a familias
em situacao de pobreza ou extrema pobreza (como o Bolsa Familia)
e, principalmente, pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que
garante um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com mais de 65 anos que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutengao.

2. Minimo de servicos e padroes de qualidade: garantido pela propria
estruturacao do SUAS, que estabelece padrdes minimos de atendimento
e qualidade para os servicos socioassistenciais (Protecao Social Basica e
Especial), garantindo que todos os municipios, mesmo os mais pobres,
oferecam uma rede basica de prote¢do (como os CRAS e CREAS).

QUAL A DIFERENGCA ENTRE NECESSIDA-
DES HUMANAS E MINIMOS SOCIAIS

A principal diferenca reside no conceito de origem e na responsabilidade
pela satisfacdo: as necessidades humanas s@o a base filosofica e universal do
que o individuo precisa, enquanto os minimos sociais sdo a tradugao legal e
politica da responsabilidade do Estado em garantir um piso de satisfacdo dessas
necessidades.

Necessidades humanas (base filoséfica e universal)
As Necessidades Humanas sao os requisitos intrinsecos e universais ineren-
tes a condi¢do humana, cuja satisfacdo é fundamental para o desenvolvimento

e 0 bem-estar.

« Origem: sdo naturais ou intrinsecas ao ser humano (subsisténcia, afeto,
protecao, participagao);
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« Natureza: s3o ilimitadas (em termos de quantidade) e universais (iguais
para todos);
« Papel: justificam a criacdo de direitos.

Minimos sociais (piso legal e responsabilidade do estado)

Os minimos sociais sdo a concretizagdo legal e econémica das necessidades
mais basicas. Eles representam o piso de protecao que o Estado tem a obriga-
¢ao constitucional de garantir a todos os cidaddos, para assegurar a dignidade.

« Origem: sdo politicas e legais, estabelecidas pela Constituicao e pelas
leis (como a LOAS no Brasil);

« Natureza: sao limitados e quantificaveis, representando o padrao mais
baixo de provisdo que a sociedade considera aceitavel (ex: o valor do
Beneficio de Prestacao Continuada - BPC, ou o padrao minimo de ser-
vicos do CRAS);

« Papel: sdo o direito exigivel que o cidaddo pode cobrar do Estado.

(" Caracteristicas | Necessidades Humanas | Minimos Sociais )
O que é? Requisito fundamental para a vida | Piso de protec¢do social garantido por
e o desenvolvimento (ex: afeto, | lei (ex: 1 salario minimo do BPC).
protecao).
Responsavel? Familia, comunidade, individuo. Exclusivamente o Estado (responsa-
bilidade constitucional).
Natureza Conceitual e universal. Legal, quantificavel e obrigatério.
\_ J

Fonte: Elaboragdo propria (2025).

ENTENDENDO OS MiNIMOS, E A
NECESSIDADES HUMANAS NA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para entender como se organiza a politica de assisténcia social, primeira-
mente, é fundamental defini-la e entendé-la. Segundo a LOAS (1993), a assis-
téncia social € uma politica de seguridade social que prové os minimos sociais
para garantir o atendimento a necessidade basica.

Art.1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de

seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
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através de um conjunto integrado de a¢bes de iniciativas publica e da sociedade,

para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL, 2003).

Pereira (2006, p.26) chama a atencao para uma interpretacao equivocada
de que minimos sociais e necessidades basicas sdo sindnimos.

Minimo e basico sdo, na verdade, conceitos distintos, pois enquanto o
primeiro tem a conota¢do de menor, de menos, em sua acepg¢ao mais
infema, identificada com patamares de satisfacdo de necessidades que
beiram a desprotecdo social, o segundo ndo. O basico expressa algo
fundamental e principal, primordial, que serve de base de sustentacdo

indispenséavel e fecunda ao que a ele se acrescenta.

A LOAS (1993) garante o atendimento das necessidades basicas, qualifi-
cando-as como condi¢do fundamental para o exercicio da cidadania, devendo
prevalecer a logica da garantia dos direitos fundamentais. No entanto, o que se
tem percebido é a disseminag¢do de um discurso o qual se defende que ndo ha
necessidades comuns, mas sim subjetivas, portanto, cabe ao mercado satisfa-
zé-la. Esse discurso reforca a idéia de que o Estado deve intervir minimamente
e de que néo lhe cabe a este garantir o bem-estar dos cidadaos.

Muitas interpreta¢des errbneas de minimos sociais levam “a restringir direitos
ao minimo necessario para a sobrevivéncia humana, focalizando-os em segmen-
tos e parcelas da populagdo tidos como vulneraveis (...)" (BOSCHETTI, 2003, p. 83).

Ainda de acordo com a LOAS (1993), a provisdo desses minimos sociais sera
realizada pela garantia de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e
da sociedade civil. Yazbek (2004) conceitua esse conjunto de a¢des como sendo
uma rede socioassistencial que "opera servigos voltados ao atendimento de um
vastissimo conjunto de necessidades” (Yasbek, 2004, p. 14).

As acdes sdo voltadas para a protecao social, que visam suprir as necessida-
des dos usuarios da assisténcia social, e se materializam por meio de beneficios
(que podem ser de natureza de prestagao continuada ou eventual), servigos,
programas e projetos definidos pela LOAS em 1993, a qual posteriormente
sofreu algumas alteracdes pela Lei n° 12.435/2011.

Art. 20. O Beneficio de Prestagdo Continuada é a garantia de um salario-
-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutencdo nem de té-la provida por sua familia.

Art. 22. Entende-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e

provisdrias que integram organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas
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aos cidadaos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagao de vulne-
rabilidade temporaria e calamidade publica.

Art. 23. Entende-se por servigos socioassistenciais as atividades continuadas
que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acdes, voltadas para as
necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabele-
cidas nesta lei.

Art. 24. Os programas de assisténcia social compreendem ac¢des integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos, desti-
nados a qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servigos assistenciais.
Art. 25. Os projetos de enfrentamento da pobreza compreendem a instituicdo
de investimentos econdmico-social em grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhes garantam meios, capacidade
produtiva e de gestdo para melhoria das condi¢des gerais de subsisténcia, ele-
vacao do padrao da qualidade de vida, a preservacao do meio ambiente e sua

organizagao social.

Boschetti (2003) aponta que, no que se refere aos beneficios, estes, ao
vincular o seu acesso a uma determinada categoria e situagao, tornam-se res-
tritivos e minimalistas, além de reforgar a histoérica l6gica dos aptos e inaptos
para o trabalho. Ao referir-se aos servicos, programas e projetos, a autora faz
uma leitura de que estes ampliam as possibilidades de acGes assistenciais, além
de poderem ser usufruidos por um maior nUmero de pessoas.

Todas as agdes socioassistenciais que compde a politica de assisténcia
social deveriam ser ofertadas obedecendo principios e diretrizes que visam a
garantia da democracia, conforme a Constituicdo Federal de 1988: supremacia
do atendimento as necessidades, universalizacao dos direitos sociais, respeito
a dignidade do cidaddo e a convivéncia familiar e comunitaria, igualdade no
acesso as direitos e divulgacdo dos beneficios. No que diz respeito aos princi-
pios e diretrizes, destacam-se ainda a descentralizacdo politico-administrativa,
a participagao popular e a primazia da responsabilidade do Estado.

Ao se referir aos principios, algumas ressalvas devem ser feitas. A primeira
delas diz respeito ao principio da universalidade. Esse principio pressupde que
é necessario agir no sentido de buscar que todos os cidaddos que, de alguma
forma ou por algum motivo, ndo estdo acessando bens e servicos sejam inclui-
dos no universo desse conjunto de ag¢des socioassistenciais, ou seja, “a univer-
salidade prevé a abrangéncia de direitos aos cidaddos conforme as diretrizes
da politica acessada diante da situacdo social enfrentada por eles (SANTOS;
SANTOS, 2010, p.107).

Cabe aqui levantar um questionamento que tensiona o que prega esse
principio. Pensando que a universalidade pressupde que os cidaddos que ndo



acessam bens e servicos passem a acessa-los, por que a universalidade precisa
caminhar junto com a seletividade?

A universalidade das agdes demanda a intersetorializagéo das politicas, pois
ndo é a assisténcia social, isoladamente, a responsavel por enfrentar a pobreza
(BOSCHETTI, 2003). Para tanto, deve-se romper com a logica da seletividade
em detrimento da universalizacao, ou seja, as acdes devem ser voltadas para
o atendimento das necessidades basicas, e ndo se limitar aos minimos sociais.

E importante ressaltar também a contradicdo entre o que prega a lei e o
que se observa na pratica. O terceiro principio é bem claro quando o assunto €
o respeito a dignidade do cidaddo, mas os cidadaos diariamente sdo expostos a
comprovagao vexatodria de critérios para acessar beneficios. Deve-se comprovar
a condicao de extrema pobreza para que seu direito seja garantido.
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NOB-RH/SUAS

Rodrigo Salgueiro

“Instrumento normativo responsavel pela
definicao de diretrizes e responsabilidades
no ambito da politica do trabalho na area da
assisténcia social” (BRASIL, 2011, p.103).

Fruto da deliberacdo da V Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (NOB-RH/SUAS) retne os fundamentos essenciais para organizar
a gestdo do trabalho e a educacdo permanente no ambito do SUAS.

Essa normativa reconhece o trabalho como um eixo estratégico, que orienta
a forma como os servigos sdo planejados, executados e aperfeicoados, ofe-
recendo diretrizes para a valorizagdo dos profissionais e para a qualificagao
continua das equipes que atuam neste sistema.

DELIBERAQAO DAV CQNFERENCIA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

‘ ‘ “Construir e implementar a politica de gestao de pes-
soas, mediante a elaboracao e aprovacao de Norma Ope-
racional Basica especifica e criacdo de plano de carreira,

cargos e salarios, com a participacao dos trabalhadores

sociais e suas entidades de classes representativas”.
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NOB-RH/SUAS:
ANOTADA E COMENTADA

Tomaremos como base a publicagdo "NOB-RH/SUAS Anotada
e Comentada” para trabalhar os principais pontos apresentados por
essa normativa.

ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO POLITICA
PUBLICA E A IMPORTANCIA DE QUADROS
PROFISSIONAIS EFETIVOS

Os trabalhadores constituem a principal tecnologia da
politica de assisténcia social. Assim, é por intermédio
de profissionais qualificados, comprometidos e devi-
damente remunerados que serao garantidos os direitos

socioassistenciais dos usuarios dos CRAS”

(BRASIL, 2009, p.62)

Esta citacdo das Orientacdes Técnicas dos Centros de Referéncia de Assis-
téncia Social (CRAS) auxilia na compreensao do significado de politica publica
e do papel dos trabalhadores.

Uma politica publica é a materializagdo do Estado na garantia dos direitos
constitucionais. Trata-se de uma politica regulamentada, financiada e organi-
zada para oferecer a populacao servicos universalizados ou focalizados, com
continuidade, responsabilidade e fundamentacdo em critérios técnicos.

Ser publica também implica que sua execucdo obedeca a normas legais, presta
contas a sociedade e funciona por meio de instituicdes estatais, com servidores e
estruturas previstas em lei. Além disso, busca assegurar igualdade de acesso e con-
trole democratico sobre suas prioridades e resultados. Funciona na légica do direito.

Em uma politica publica, a responsabilidade pela oferta dos servicos nao
pode depender de vinculos frageis, temporarios ou instaveis. A existéncia de
quadros efetivos de trabalhadores é condi¢do essencial para garantir continui-
dade, regularidade e qualidade na execucdo das ac¢des. Por isso, a importancia
dos concursos publicos, que entre outros pontos fundamentais, asseguram
gue o servico permaneca funcionando independentemente de mudancas de
governo, interesses locais ou varia¢des institucionais.

Quadros de trabalhadores efetivos fortalecem o servico, pois ddo susten-
tacdo técnica e ética ao cotidiano da politica.
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NOB-RH/SUAS
“Nesse aspecto, é importante ressaltar o carater publico

da prestacao dos servigos socioassistenciais, sendo
necessaria a existéncia de servidores publicos responsa-

veis por sua execugao.”
(BRASIL, 2011, p.16)

A ética profissional no SUAS

Em linhas gerais, a ética profissional diz respeito ao conjunto de principios,
valores e normas que orientam a conduta de cada trabalhador em sua pratica
cotidiana. Ela estabelece padrdes de responsabilidade, respeito e compromisso,
guiando decisdes, comportamentos e relagdes no exercicio das profissdes. Fun-
ciona como um marco que protege tanto os usuarios dos servicos quanto os
préprios profissionais, garantindo atuacdes seguras, qualificadas e coerentes
com os valores humanitarios e legais que sustentam cada area de trabalho.

O SUAS é composto por diversas categorias profissionais, cada uma com
seus conselhos, legislagdes e codigos de ética proprios. Servigo social, sociolo-
gia, pedagogia, direito, terapia ocupacional, ciéncias sociais etc., sdo algumas
das areas do conhecimento que compdem esse sistema, e seus codigos especi-
ficos estabelecem deveres, responsabilidades e limites do exercicio profissional.

No entanto, independentemente da formacao, todos compartilham a res-
ponsabilidade comum de seguir os principios éticos instituidos pela politica de
Assisténcia Social, que complementam e orientam a atuacdo no ambito do SUAS.

A NOB-RH/SUAS elenca esses principios, que sao:

o
a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais; %
b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e

beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de con-
vivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

) Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profis-
sional, preservando sua privacidade e opcao, e resgatando sua historia
de vida;

d) Compromisso em garantir atencdo profissional direcionada
para construcao de projetos pessoais e sociais, para a autonomia e a
sustentabilidade;
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e) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a benefi-
cios, renda e a programas de oportunidades para insercao profissional
e social;

f) Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producéo;

g) Garantia do acesso da populacao a politica de assisténcia
social sem discriminacdo de qualquer natureza (género, raga/etnia,
credo, orientacdo sexual, classe social ou outras), resguardados os
critérios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servi-
cos e beneficios;

h) Devolucdo das informacdes colhidas em estudos e pesquisas
aos usuarios, de modo que possam utiliza-las para o fortalecimento
de seus interesses;

i) Contribuicao para a criagdo de mecanismos que venham a desbu-
rocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e melhorar
os servigos prestados.

Equipes de referéncia

Equipes de referéncia sao aquelas constituidas por ser-
vidores efetivos responsaveis pela organizacao e oferta
de servicos, programas, projetos e beneficios de prote-
¢ao social basica e especial, levando-se em consideracao
o numero de familias e individuos referenciados, o tipo
de atendimento e as aquisicoes que devem ser garanti-

das aos usuarios.”
(BRASIL, 2011, p.16)

Fundamentais para garantir a qualidade dos servicos socioassistenciais, sao
formadas por trabalhadores com formagédo adequada, em nimero compativel
com a demanda do territorio, e organizadas de modo a assegurar que cada
familia ou usuario tenha um acompanhamento sistematico, caso precise, esta-
vel e orientado por critérios técnicos. Essa configuracao permite que o servico



funcione com identidade propria, coeréncia metodoldgica e responsabilidade
compartilhada entre todos os profissionais.

A NOB-RH/SUAS define parametros nitidos para a composicao des-
sas equipes, considerando a complexidade dos servigos, a tipificacdo e o
numero de familias ou individuos atendidos. Isso requer a composicdo de
equipes minimas, estruturadas com profissionais de diferentes areas. As
equipes de referéncia ndo sdo apenas um conjunto de cargos, mas uma
organizacao de pessoas que planejam, executam e avaliam a¢Ses de forma
integrada e interdisciplinar.

A NOB-RH/SUAS apresenta, de forma detalhada,

as tabelas oficiais com o quantitativo minimo de
profissionais para cada tipo de servico das protecoes
sociais basica e especial, de média e alta complexidade,
bem como as fungées essenciais dos cargos de gestao.

Esses parametros definem quantas e quais categorias
profissionais devem compor cada equipe, de acordo com
o nivel de protecao e o volume de familias e individuos a

serem atendidos.

Outro ponto importante trazido por esta normativa esta relacionado aos
municipios que possuem povos e comunidades tradicionais, nos quais a pre-
senca de antropdlogos é considerada essencial, dadas as especificidades desse
campo do conhecimento.

A composicao das equipes de referéncia dos estados para
apoio a municipios com presenca de povos e comunida-
des tradicionais (indigenas, quilombolas, seringueiros
etc.) deve contar com profissionais com curso superior,
em nivel de graduacao, concluido em ciéncias sociais com
habilitacao em antropologia, ou graduac¢ao concluida em
qualquer area de formacao, acompanhada de especializa-
¢ao, mestrado e/ou doutorado em antropologia.”

(BRASIL, 2011, p. 38)
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Educacao permanente no SUAS

A NOB-RH/SUAS também destaca um importante eixo da gestdo do tra-

balho, que é o processo de capacitagao e formagdo dos trabalhadores desse

sistema. Em 2006, ja definia o que viria a ser a Politica Nacional de Educagao
Permanente no SUAS (PNEP/SUAS) instituida em 2013.

“...processo de permanente aquisicao de informacodes
pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento,
por meio da escolarizacao formal ou nao formal, de
vivéncias e de experiéncias laborais e emocionais, no
ambito institucional ou fora dele. Compreende a for-
macao profissional, a qualificacao, a requalificacao,

a especializacao, o aperfeicoamento e a atualizacao.
Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade
laboral do trabalhador, em funcao de suas necessida-
des individuais, da equipe de trabalho e da instituicao
em que trabalha, das necessidades dos usuarios e da

demanda social.”
(BRASIL, 2011, p. 38)

Fruto de deliberacbes de oito Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social

e aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio
da Resolucao n° 4, de 13 de margo de 2013, a PNEP/SUAS organiza temas da
gestdo do trabalho e da qualificacao e valorizagdo dos trabalhadores do SUAS

no que se refere aos seus processos de formacdo e capacitacdo. Com isso

reforca o estatuto da Assisténcia Social enquanto politica publica integrante

do tripé da seguridade social, direito do cidadao e dever do Estado.

De acordo com a PNEP/SUAS de 2013, entende-se por Educacao Permanente:



... 0 processo continuo de atualizacao e renovacao de
conceitos, praticas e atitudes profissionais das equipes
de trabalho e de diferentes agrupamentos, a partir do
movimento historico, da afirmacao de valores e princi-
pios e do contato com novos aportes teéricos, metodo-
loégicos, cientificos e tecnologicos disponiveis. Processo
esse mediado pela problematizacao e reflexao quanto as
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes,
que orientam a acao desses sujeitos no contexto organi-

zacional ou da propria vida em sociedade.”
(BRASIL, 2013, p. 34)

IMPORTANTE DESTACAR

A NOB-RH SUAS orienta que Uniao, estados
e municipios instituam Planos de Carreira, Cargos e
Salarios (PCCS) capazes de organizar e valorizar os
trabalhadores do SUAS.

Esses planos devem ser universais, com carreiras
multiprofissionais, acesso por concurso, evolucao baseada
em qualificacdo e desempenho, incentivo a educacao
permanente, formacao continuada e participacao dos
trabalhadores na gestao da carreira.

Também devem garantir isonomia entre trabalhadores

publicos e conveniados e funcionar como ferramenta de
planejamento e melhoria da qualidade dos servicos.
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As Organizacoes da Sociedade Civil
(0SC)

As organizagdes da sociedade civil também compdem o SUAS na execugao
de servicos, projetos, programas e beneficios socioassistenciais. Podem ser de
atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos. Por integrarem
oficialmente o sistema, suas ofertas possuem finalidade publica e devem seguir
a legislacéo, os principios, parametros, normas e orienta¢des técnicas que orga-
nizam a assisténcia social no pais.

No ambito da gestdo do trabalho, a NOB-RH/SUAS estabelece que seus
profissionais devem ser reconhecidos como parte integrante da forca de tra-
balho do SUAS.

A Norma reafirma que, por exercerem fungdes vinculadas a servicos de
carater publico, esses trabalhadores devem ser referenciados a rede estatal, ou
seja, ao CRAS na Protec¢do Social Basica e ao CREAS na Protecdo Social Especial,
bem como serem incluidos nos processos de gestao do trabalho, da informagao,
monitoramento e avaliagdo, de modo a fortalecer a qualidade da oferta dos
servicos em todo o pais.

Sao diretrizes para as entidades e organiza¢des da assisténcia social:

1. valorizar seus trabalhadores, de modo a ofertar servicos
com carater publico e de qualidade, conforme a realidade
do municipio;

2. executar plano de capacitacdo em consonancia com as dire-
trizes da Politica Nacional de Capacitacao;

3. viabilizar a participagdo de seus trabalhadores em atividades
e eventos de capacitagdo e formacdo no ambito municipal,
estadual, distrital e federal na area de assisténcia social;

4. buscar, em parceria com o poder publico, o tratamento sala-
rial isonOmico entre os trabalhadores da rede publica e da
rede prestadora de servicos socioassistenciais;

5. manter atualizadas as informacdes sobre seus trabalhado-
res, disponibilizando-as aos gestores para a alimentagao do
Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS.

(BRASIL, 2011, p. 53-54)



Cofinanciamento

Como ja dito, o trabalho no SUAS depende de profissionais qualificados.
Para que esses trabalhadores tenham condi¢bes de atuar com qualidade, é
necessario garantir investimentos continuos na gestdo do trabalho.

Como a politica é descentralizada, a responsabilidade pelo financiamento
deve ser compartilhada entre Unido, estados e municipios. O cofinanciamento
também exige aprimoramento das normas e dos fundos publicos, para permitir
gue os gastos com pessoal sejam devidamente previstos. Além disso, cada esfera
de governo deve reservar recursos proprios para concursos publicos, formagao
e capacitacdo das equipes.

IMPORTANTE SABER

A NOB-RH/SUAS traz um capitulo especifico sobre as
responsabilidades de cada ente federado (Uniao, estados,
Distrito Federal e municipios) na gestao do trabalho.
Conhecer essas responsabilidades é essencial para
entender como a politica funciona na pratica e como cada
ente deve atuar para garantir condi¢oes de trabalho e
qualidade nos servicos.

A NOB-RH/SUAS reafirma que a organizacao da gestdo do trabalho é
essencial para garantir servigcos qualificados, equipes valorizadas e uma poli-
tica capaz de alcangar quem mais precisa. Suas diretrizes orientam gestores e
trabalhadores na construcao de um SUAS forte, publico e ético.

Nesse processo, o controle social tem papel fundamental. Cabe aos con-
selhos acompanhar, fiscalizar e deliberar sobre a implementacdo das normas,
assegurando que as responsabilidades previstas sejam cumpridas e que a ges-
tdo do trabalho avance com transparéncia, participagdo e compromisso com a
garantia de direitos.
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NOB/SUAS

Naira Araudjo

O que é uma NOB para uma politica social?

NOB significa Norma Operacional Basica.

Em politicas sociais, como a Assisténcia Social (SUAS), a NOB é um ins-
trumento de gestado e regulamentagao fundamental, criado para padronizar
e detalhar o funcionamento do sistema em todo o territério nacional.

Funcao e proposito

A NOB tem o objetivo de traduzir a lei principal da politica (no caso da
Assisténcia Social, a LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social) em diretrizes
e regras praticas. Ela estabelece:

+ Regras de gestao: define como deve ser a relacdo federativa (Unido,
Estados e Municipios), as responsabilidades de cada ente e as condi¢des
para o financiamento dos servicos;

« Padroes de execucao: detalha como os servigos devem ser ofertados.
Por exemplo, a NOB/SUAS estabeleceu a organizacao dos servigos em
niveis de protecdo (Basica e Especial), a composicdo das equipes téc-
nicas (NOB-RH/SUAS) e a forma de monitoramento;

« Critérios de habilitacao: define os requisitos que os municipios e
estados precisam cumprir para receber recursos federais e integrar o
sistema plenamente.

Em resumo, a NOB ¢ a “receita” ou “manual de instrugées” para que

a politica social seja executada de forma uniforme, transparente e qualificada
em todos os municipios, garantindo a descentralizacdo e a participacdo social.
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Exemplo principal

O exemplo mais conhecido é a NOB/SUAS (Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social), que rege a politica de assisténcia no Brasil,
garantindo que o direito a assisténcia seja efetivo em todos os niveis de governo.

A NOB SUAS significa Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

E o principal instrumento de gestado e regulamentacao do SUAS no Brasil.
A NOB SUAS transforma os principios legais definidos na LOAS (Lei Organica
da Assisténcia Social) em regras e diretrizes concretas para que a politica de
Assisténcia Social seja executada de maneira uniforme, qualificada e descen-

tralizada em todo o territério nacional.
Funcoes essenciais da NOB SUAS

A NOB SUAS nao é uma lei, mas sim uma resolucao do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), que detalha o modo como a lei deve ser aplicada.
Suas principais fun¢des incluem:

1. Modelo de gestao

Estabelece a responsabilidade e o papel de cada ente federativo (Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios) na execucao da politica. Ela define o que
é competéncia de cada nivel de governo, garantindo que a politica ndo dependa
de um Unico ente.

2. Padroes de qualidade e organizacao

Organiza a oferta de servicos, definindo como eles devem ser estruturados:

« Niveis de protecao: formaliza a divisao dos servicos em Protecao Social
Basica (PSB) e Protecao Social Especial (PSE);

« Unidades: define o que sao os Centros de Referéncia (CRAS, CREAS)
e as suas funcdes.

3. Regras de financiamento

Define os critérios e as condi¢bes para que os municipios e estados rece-

bam e utilizem os recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).
Garante o cofinanciamento e a aplicagdo dos recursos conforme a legislagao.



4. Controle social

Reafirma o papel dos Conselhos de Assisténcia Social (nacional, estaduais
e municipais) como instancias de fiscalizacdo e participacao da sociedade na
gestdo da politica.

A NOB SUAS (Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social) ndo trata diretamente de um Unico “diagnostico” ou “plano” em si, mas
estabelece as diretrizes e os instrumentos de gestao que tornam obrigaté-
rios a elaboragdo, a execugdo e a avaliagdo desses elementos. Ela garante que
a politica seja planejada e tenha principios éticos e metas claras.

O diagnostico socioterritorial

A NOB SUAS e seus desdobramentos (como a Vigilancia Socioassistencial)
exigem a realizacdo de um diagndstico constante, pois a gestdo do SUAS deve
ser pautada no conhecimento da realidade.

» Funcao: identificar os riscos, vulnerabilidades, demandas e a capa-
cidade de oferta de servicos socioassistenciais em um determinado
territorio (municipal, estadual ou nacional);

« Importancia segundo a NOB: a NOB exige a realizagdo de um diagnostico
para o planejamento. Sem saber quem precisa e onde esta a demanda, ndo
é possivel alocar os recursos (financiamento) e os servicos (CRAS/CREAS) de
forma correta e justa. O diagnostico alimenta a Vigilancia Socioassistencial.

O planejamento (Plano de Assisténcia
Social)

A NOB exige que a gestao atue de forma planejada, e o principal instru-
mento de planejamento é o Plano de Assisténcia Social.

« Funcéao: é o documento que organiza, orienta e define as metas e prio-
ridades da politica de Assisténcia Social para um periodo determinado
(geralmente, quatro anos);

« Importancia segundo a NOB: a Norma obriga municipios e estados
a elaborarem seus planos, que devem ser aprovados pelo Conselho de
Assisténcia Social (CMAS/CEAS). Esse plano é a base para a pactuagao
de metas e o recebimento de recursos federais, assegurando a conti-
nuidade da politica para além das mudangas de governo.
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Principios éticos (base da gestao)

A NOB/SUAS reafirma os principios éticos e politicos da Assisténcia Social,
que devem guiar a gestdo e a atuacao dos trabalhadores.

« Defesa de direitos: o principio central é o direito a protecao social,
e nao a caridade ou favor. A gestdo deve garantir o acesso universal,
priorizando a populagao em situacao de vulnerabilidade e risco;

« Universalidade e equidade: o sistema deve estar disponivel para todos
que necessitam dele (universalidade), mas deve tratar desigualmente os
desiguais, direcionando mais recursos para onde ha maior concentracao
de vulnerabilidade (equidade);

« Transparéncia e controle social: a gestao deve ser transparente no uso
dos recursos e permitir a participacao e a fiscalizacdo dos Conselhos de
Assisténcia Social, garantindo o carater democratico da politica.

Objetivos da gestao segundo a NOB/SUAS

Os objetivos da gestdo, conforme delineados pela NOB/SUAS, séo praticos
e visam a consolidacao do sistema:

« Descentralizacao e comando tnico: assegurar que 0s municipios sejam
os executores primarios da politica (comando Unico municipal), mas que
os demais entes (estados e Unido) apoiem e cofinanciem;

« Qualificagao dos servicos: garantir que os servicos sejam prestados
de acordo com os padrdes técnicos e humanos (o0 que leva a criagdo da
NOB-RH/SUAS, definindo as equipes minimas);

« Monitoramento e avaliagao: estabelecer mecanismos continuos para
verificar se o que foi planejado (no Plano de Assisténcia Social) esta sendo
executado e se 0s objetivos de prote¢ado social estdo sendo alcangados;

« Articulacao federativa: garantir a integracdo e a comunicac¢do entre
os trés niveis de governo para aprimorar a gestdo e o uso dos recursos.

Consideracao final sobre a NOB/SUAS
como documento de gestao

A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) ndo ¢é apenas um conjunto de
regras burocraticas; ela é o documento de gestao mais estratégico do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Sua importancia reside no fato de que
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transforma a Assisténcia Social de um programa fragmentado e assistencialista

em uma politica publica de Estado, de carater nacional.

A esséncia da NOB/SUAS
A NOB/SUAS ¢ a espinha dorsal do sistema por consolidar trés aspectos vitais:

1.

Uniformidade nacional: a Norma garante que os principios éticos e
técnicos da politica (como a defesa de direitos, a tipificagdo dos servigos
e a composicao das equipes) sejam aplicados de forma consistente, do
maior municipio a menor cidade. Isso assegura a equidade e o direito
de acesso ao servico com a mesma qualidade em todo o pais;
Relacao federativa (pactuacao): ela estabelece o “contrato” de res-
ponsabilidades entre Unido, Estados e Municipios, definindo quem faz o
qué e quem financia o qué. Sem a NOB, nao haveria a obrigatoriedade
do cofinanciamento e da corresponsabilidade na gestao;
Planejamento e transparéncia: ao exigir o diagndstico, o Plano de Assistén-
cia Social e a fiscalizacao dos Conselhos, a NOB direciona a gestao para ser
baseada em evidéncias e metas claras. Isso retira a politica da esfera da discricio-
nariedade e a insere no campo da gestdo publica democratica e transparente.

Em suma, a NOB/SUAS é o mapa e a bussola que orientam a descentraliza-

¢ao, qualificam o trabalho dos profissionais e asseguram que a protecao social

seja um direito efetivo, e ndo mais uma pratica de favor. E o instrumento que

consolida o SUAS como um sistema de defesa e garantia de direitos.

_________Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Norma Operacional Basica do SUAS-NOB/SUAS
2012.Brasilia :MDS,2012
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