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O ESTADO GUE DA CERTO

Diretoria de Programas para Juventude
Programa Universitario do Bem

INSTRUCAO NORMATIVA N° 006/2025 - DIGER

Dispde sobre a Regulamentagao dos Processos Administrativos para
Apuracao de Infragées no ambito do Programa Universitario do Bem
(PROBEM).

i
A DIRETORA GERAL, DIRETORA DE PROGRAMAS PARA JUVENTUDE e o
DIRETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO DA ORGANIZACAO DAS VOLUNTARIAS DE
GOIAS-OVG, administradora do Programa Universitario do Bem (PROBEM), por meio de
Contrato de Gestdo n.° 001/2011, firmado com o Estado de Goias, nos termos da Lei n°
15.503, de 28 de dezembro de 2005, no uso de suas atribuicdes legais, regulamentares e

estatutarias;

CONSIDERANDO a previsao dos artigos 14 e 15, da Lei Estadual n.° 20.957,
de 04 de janeiro de 2021, que dispde sobre o Programa Universitario do Bem (PROBEM), em
gue constatados indicios de infragdo, a Administragéo do Programa devera instaurar processo
administrativo para apuracdo de situacdo de exclusdo e/ou aplicacdo de penalidade para
beneficiario, Instituicido de Ensino Superior (IES) e Organizagdo Parceira, assegurando a

ampla defesa e o contraditério;

-

CONSIDERANDO a competéncia prevista no art. 79, do Regimento Interno da
Diretoria de Programas para Juventude (DIJUV), de gerir o PROBEM e julgar, com a Diretoria
Geral, em ultima instancia, os eventuais recursos de processos administrativos de apuracgao

de infracdes ao Programa,;

CONSIDERANDO a competéncia da Geréncia de Fiscalizacdo (GFIS), da
Diretoria de Programas para Juventude (DIJUV), prevista no art. 85 do Regimento Interno, de
apurar indicios de irregularidades por parte de beneficiario, Instituicdes de Ensino Superior

N\
N\

(IES) e Organizagao Parceira e acompanhar os procesﬁs decorrentes da apuracao;

\
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CONSIDERANDO as disposicées da Lei Estadual n.° 13.800, de 18 de janeiro
de 2001, que regula o processo administrativo no ambito da Administragao Publica do Estado
de Goias.

RESOLVEM:

CAPITULO | :
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Regulamentar o processo administrativo para apuragao de infragdes do beneficiario,
da IES e da Organizagao Parceira, nos termos dos artigos 14 e 15 da Lei n.° 20.957, de 2021,
obedecendo no que couber, ao disposto na Lei n.° 13.800, de 18 de janeiro de 2001, que
regula o processo administrativo no ambito da administragéo publica do Estado de Goias.

Art. 2° A administragéo do Programa Universitario do Bem (PROBEM), por meio da Diretoria
de Programas para Juventude (DIJUV), atuara conforme o disposto na Lei n.° 20.957/2021 e

no Decreto n.° 9.843/2021, bem como em seus regimentos internos, devendo:

l. observar os principios da legalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica,

interesse publico e eficiéncia, entre outros que regem a Administragéo Publica; e

Il. rever seus proprios atos administrativos, visando assegurar a legalidade e a
legitimidade deles, podendo, para tanto, anular os atos eivados de vicios que os
tornem ilegais, ou revoga-los por razdes de conveniéncia e oportunidade, desde
que respeitados os direitos adquiridos, o devido processo legal, o contraditorio e a

ampla defesa.

p
Organizacdo das Voluntarias de Goidas-OVG

Rua T-14, n.° 249 - Setor Bueno — Goidnia -Goids - CEP: 71.230.130
2de 12




LIOTE N e CGglasy  ZGOIAS

O ESTADO GUEDA CERTO

Diretoria de Programas para Juventude
Programa Universitdrio do Bem

] CAPITULO I

DAS INFRAGOES

Art. 3° S3o consideradas infracdes determinantes da exclusdo do PROBEM:

~

l. adulterar documento ou falsear informacdo com a finalidade de fraudar o
procedimento de inscri¢ao, de selecdo ou de manutencéo do beneficio;

Il. adulterar documento ou falsear informacéo, com a finalidade de incluir ou manter
no PROBEM, IES e organizacdo parceira que nao atenda as condi¢des da Lei n.°
20.957/2021 e seu regulamento; e i

Il omitir informacao necessaria ou relevante com as finalidades referidas nos incisos

| e Il deste artigo.
CAPITULO Il
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao |
Da Admissibilidade

Art. 4° O processo administrativo sera instaurado pela Geréncia de Fiscalizagdo (GFIS), em
face do interessado, seja ele beneficiario, Instituicdo de Ensino Superior (IES) e/ou da
Organizagdo Parceira envolvida, sempre que forem constatados indicios de infragdo as
nermas do Programa Universitario do Bem — PROBEM, noticiados por meio das areas
técnicas da GPROBEM, Central de Relacionamento com o Beneficiario, Ouvidoria ou demais
canais oficiais de comunicagdo institucional, desde que verificados os requisitos de
admissibilidade.

§1° Sao requisitos de admissibilidade para a instauragéo do processo administrativo:

l. a identificacdo completa do interessado;
Il. a exposigdo clara e circunstanciada dos fatos;
. os fundamentos legais e normativos da possivel infragao; e

V. documentos pertinentes que subsidiem a analise preliminar.
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§2° As manifestacdes recebidas por meio da Quvidoria que noticiem indicios de possivel
infracdo as normas do Programa nao estdo sujeitas, inicialmente, ao cumprimento dos
requisitos de admissibilidade previstos no paragrafo anterior, tendo em vista a natureza

juridica propria desse canal, o qual demanda o tratamento regular da manifestagao.

Secaolll

Da Instauragao do Processo

Art. 5° Instaurado o processo administrativo para apuracdo de infragées, a Geréncia de
Fiscalizacdo (GFIS), encaminhara os autos a Geréncia do Programa Universitario do Bem

(GPROBEM), para suspensao preventiva do pagamento do beneficio. :
]

Secgao lll
Da Diligéncia

Art. 6° Se houver a necessidade de elucidacao dos fatos noticiados ou complementagao de
informagdes, a Geréncia de Fiscalizagdo (GFIS) podera determinar a realizacdo de
diligéncias, encaminhando os autos as areas técnicas competentes, para que se manifestem

no prazo estabelecido, conforme a complexidade da materia.

Secgao IV
Da Notificagao

Art. 7° O interessado sera formalmente notificado acerca da instauragdo do processo
administrativo e da suspenséo preventiva do pagamento dos valores referentes ao beneficio,
sendo-lhe assegurado o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data da ciéncia,
pr;ra apreséntagdo de defesa e juntada de documentos que entender pertinentes a sua

argumentacao.

§1°. Quando se ftratar exclusivamente de beneficiario, a notificagdo dar-se-3,
preferencialmente, por meio da Central do Bolsista, disponivel no sitio eletrénico da
Organizac¢ao das Voluntarias de Goias — OVG (www.ovg.org.br), podendo subsidiariamente, e
nos casos que envolvam Instituicbes de Ensino Superior (IES) ou demais interessados, a
notificacdo ser realizada por outros meios idéneos de comunicagdo, ou seja, e-mail
institucional, aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp) ou correspondéncia postal
com Aviso de Recebimento (AR), observando-se, em todas as hipoteses, os principios da

\m

publicidade, da rastreabilidade e da comprovacéao da ciéncia do notificado
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§2° A notifica¢do sera considerada valida sempre que houver registro de acesso e leitura na
Central do Bolsista, disponivel no sitio eletrénico da OVG, quando se tratar de beneficiario, ou
mediante comprovacdo de entrega pelos demais meios de comunicagdo previstos no
paragrafo anterior, para os demais interessados, assegurada, em todos os casos, a
rastreabilidade e a confirmagao da ciéncia. ]
§3° Esgotados todos os meios de notificagao previstos no paragrafo anterior, e ndo sendo
possivel a efetiva ciéncia do interessado, a notificagdo sera efetivada por edital, sendo
considerada realizada para todos os efeitos legais.

Secao V
Da Nio Apresentagio de Defesa

Art. 8° Devidamente notificado e decorrido o prazo legal sem a apresentagao de defesa, sera
decretada a revelia do interessado, a qual ndo implicara, por si s6, a confissdo ou presungao

de veracidade dos fatos alegados.

Paragrafo tnico. O processo seguira seu curso regular, podendo o interessado intervir a

qualquer tempo, no estado em que se encontrar.

Secdo VI

Da Analise

Art. 9° Apresentada ou n&o a defesa pelo interessado, o processo administrativo sera
analisado pela Geréncia de Fiscalizagdo (GFIS), que elaborara relatério contendo a narrativa
dos fatos, a sintese das diligéncias eventualmente realizadas, a indicagdo dos elementos
probatérios constantes dos autos e a descricao dos indicios de irregularidades, a luz da
legislacdo vigente e das normas do Programa Universitario do Bem (PROBEM).

§1° O relatdério elaborado pela GFIS sera encaminhado a Comissdo Permanente para
Apuracéo de Infracdo do PROBEM (CPAI - PROBEM), para analise e emissdo de parecer
técnico, podendo a Comissao, se necessario, solicitar diligéncias complementares antes da

manifestagao final. :

| (

) &
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§2° Emitido o‘parecer pela CPAIl - PROBEM, os autos retornardo a GFIS para a prolagéo de
decisao.

Secao VIl
Da Decisdo da GFIS

Art. 10. A Geréncia de Fiscalizagao (GFIS), decidira em primeira instancia, observando os
principios da legalidade, motivagdo, proporcionalidade e razoabilidade, e adotara as
providéncias administrativas pertinentes, de acordo com o meérito do processo.

i
§1° Das decisdes proferidas pela GFIS sera dada ciéncia a Diretoria de Programas'para
Juventude (DIJUV), bem como ao interessado, mediante notificagéo formal, conforme art. 7°

desta instrucao.

§2° Na hipétese de decisdo favoravel ao interessado, este sera notificado, e os autos seréao
encaminhados a Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM) para
restabelecimento do pagamento do beneficio, se for o caso, e para adogdo das demais
providéncias cabiveis, retornando, apés, a GFIS para fins de arquivamento.

§3° Em caso de decisdo desfavoravel ao interessado, este sera devidamente notificado para,
querendo, interpor recurso administrativo, observando-se o rito previsto no capitulo especifico

desta Instrugdo Normativa.

- Secao Vil
Da Recurso Administrativo -

Art. 11. Cabera recurso a Geréncia de Fiscalizacdo (GFIS) da decisao proferida no processo
administrativo de exclusdo e demais penalidades aplicaveis no ambito do Programa

Universitario do Bem (PROBEM), com fundamento em razdes de legalidade e de mérito.

Paragrafo tnico. O prazo para interposicéo do recurso administrativo serd de 10 (dez) dias
Gteis, contados da data da ciéncia da decisdo pelo interessado, nos termos do artigo 10, §1°

desta Instrucdo Normativa.
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Art. 12. O reclrso ndo sera conhecido quando:
l. for interposto fora do prazo legal; e

Il. for interposto por parte manifestamente ilegitima.

Paragrafo unico. O ndo conhecimento do recurso, seja por intempestividade ou ilegitimidade,
ndo impede a OVG de rever, de oficio, o ato administrativo, desde que verificada sua
ilegalidade e inexistindo preclusdo administrativa.

Art. 13. O recurso devera ser interposto pelo interessado por meio do sitio eletrénico da OVG

(www.ovg.org.br) ou por correio eletrénico institucional, no endereco

]
recursogfis.probem@ovg.org.br, contendo a exposicdo dos fundamentos do pedido de
reexame, facultando-se a juntada de documentos que entender pertinentes.

Art. 14. Apresentado recurso, cabera a GFIS analisar sua admissibilidade e, se necessario,
determinar a realizacao de diligéncias, proferindo, em seguida, decisdo de manutengdo ou

reconsideracao da decisao anterior.

Paragrafo unico. Caso a GFIS delibere pela reconsideragdo da decisdo, acolhendo o
recurso, dara ciéncia ao interessado e a Diretoria de Programas para Juventude (DIJUV),
encaminhando os autos a Geréncia do Programa Universitario do Bem (GPROBEM) para
restabelecimento do pagamento do beneficio e demais providéncias, retornando o processo a

GFIS para arquivamento.

Art. 15. Na hipétese de ndo reconsideragéo da decisdo pela GFIS, os autos deverdo ser
encaminhados a deciséo final da Diretoria Geral e Diretoria de Programas para Juventude,
acompanhados de parecer prévio da Assessoria Juridica da OVG (ASJUR).

Paragrafo tnico. Da decisdo da DIJUV e da DIGER, ndo cabera recurso.
Art. 16. Decorrido o prazo recursal sem manifestacédo do interessado, a GFIS emitira

despacho determinando o imediato cumprimento da decisao administrativa, encaminhando os
autos a GPROBEM para as devidas providéncias.
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Art. 17. Esgotadas as possibilidades de recurso, a Geréncia de Fiscalizacao (GFIS)
encaminhara o processo para atualizagdo do débito eventualmente apurado e para
autorizagdo da Diretoria Administrativa e Financeira na formalizacdo de proposta de
negociacao.

Art. 18. Cabera a Assessoria Juridica da OVG (ASJUR), apos atualizagdo dos débitos
apurados e autorizacdo de negocia¢ao, promover a formalizagdo de acordo extrajudicial e
adotar as medidas judiciais cabiveis, se nao houver solugdo consensual, visando o
ressarcimento ao erario, bem como a responsabiliza¢cao do interessado na esfera civel e

encaminhamento para apuragao de eventual sangao penal. ¢
]

Paragrafo unico. Cabera a Geréncia da Secretaria Geral o envio da notificagdo ao

interessado, bem como as demais providéncias.

CAPITULO IV

DOS PARAMETROS NORMATIVOS PARA O RESSARCIMENTO

Art.19. Nos casos de celebracdo de acordo extrajudicial entre o interessado e a OVG, ou de
execucdo judicial do débito promovida pela Assessoria Juridica — ASJUR, deverdo ser
observados os parametros minimos de valor das parcelas e o numero maximo de parcelas
permitidas, conforme definidos nesta Instrucdo Normativa, para fins de quitagao integral do
débito e restituicdo ao erario.

Art. 20. O valor do débito a ser pago sera apurado, conforme decisdo administrativa.

Paragrafo unico. Os valores apurados para restituicdo ao Erario serdo atualizados pelo

indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

Art. 21. Em caso de acordo extrajudicial, podera haver parcelamento de débitos atribuidos ao
beneficiario, concedido com base nos seguintes critérios:

l. Valor minimo da parcela: R$ 500,00 (quinhentos reais); e

Il. Numero maximo de parcelas: até 24 (meses) mensais e sucessivas,

condicionadas a observancia do valor minimo por parcela estabelecido no inciso |.

1
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Paragrafo unico. O valor do débito sera atualizado, conforme paragrafo Unico do artigo
anterior, até a data do transito em julgado da decisdo administrativa.

Art. 22. As parcelas decorrentes de acordo formalizado deverdo ser mensais e sucessivas,
com vencimento no 12° (décimo segundo) dia util de cada més, iniciando-se o pagamento no

més subsequente a formalizagdo do parcelamento.

Art. 23. A parte devedora devera comprovar o adimplemento das parcelas indicadas no
acordo extrajudicial, através da apresentagdo de comprovante bancario que comprove 0 seu
efetivo pagamento na conta bancaria de titularidade da Organizagao das Voluntaria de Goias
a ser enviado, no prazo maximo de 3 dias Uteis, apds o efetivo pagamento para o e-mail

indicado no respectivo acordo celebrado.

|.  Os autos deverao ser remetidos pela GFIS a Geréncia Financeira (GFIN) para
verificar o efetivo pagamento;

Il. N&o havendo o envio de comprovante bancario, no prazo estabelecido, a GFIS
podera solicitar a GFIN averiguagao de eventuais depositos nao informados; e

[l. Nao tendo sido detectado depdsitos a GFIS promovera os devidos tramites legais.

Art. 24 No caso de débitos imputaveis a Instituicdo de Ensino Superior (IES), o ressarcimento
ao erario sera realizado por meio de desconto diretamente no valor a ser repassado pelo
Programa Universitario do Bem — PROBEM a respectiva instituicdo, no(s) semestre(s)
subsequente(s) ou conforme dispuser o acordo celebrado entre as partes, conforme apuragao
do montante devido e mediante prévia comunicagao da Diretoria Administrativa e Financeira —
DIAF.

Art. 25. Caso ndo ocorra o pagamento de parcela do acordo extrajudicial, havera corregao
entre a data de vencimento da parcela até a data do efetivo pagamento, independentemente
da existéncia de dolo ou culpa por parte do devedor, com a instrumentalizagdo de memaria de

calculo.

LQ,/’///
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§ 1° Na hipotese de inadimplemento de quaisquer das parcelas ajustadas, em prazo inferior
ou igual a 15 dias, sera gerada a cobranga de valores relacionados a encargos legais,

inclusive juros moratorios e multa.

§ 2° O inadimplemento de quaisquer das parcelas, superior a 15 dias, podera ensejar a
revogacao do parcelamento concedido, com o vencimento antecipado da totalidade do débito,
e a imediata adocao de medidas judiciais cabiveis para a cobranga do crédito, sem prejuizo
da aplicacdo de sangdes civeis, administrativas e, quando for o caso, penais.

CAPITULO V !
DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Art. 26. Na hipétese das infragbes descritas no art. 2° desta Instrugdo Normativa, as partes

envolvidas estardo sujeitas as seguintes sangdes:

l. administrativa:
a) exclusdo do PROBEM; e
b) impossibilidade de se inscrever, se cadastrar ou se credenciar no PROBEM
pelo periodo de até 5 (cinco) anos.
Il. civel: solicitacao de ressarcimento ao Erario, decorrente do pagamento recebido
indevidamente pelos interessados, ou seja, beneficiarios e IES; e
M. penal: encaminhamento de cépia dos autos a Delegacia especializada para
- providéncias cabiveis.
Art. 27. As penalidades de exclusé@o e de impossibilidade de se inscrever, se cadastrar ou se
credenciar no PROBEM pelo periodo de até 5 (cinco) anos, conforme previsto no art. 14,
inciso Il, da Lei n® 20.957/2021, serdo aplicadas de acordo com a gravidade da infracéo,

observando-se os seguintes critérios:

l. meédia: omitir informacao necessaria ou relevante, com as finalidades de fraudar o

P

procedimento de inscrigdo, de selegdo ou de manutencéo do beneficiario ou a ‘f |
Al
A

Superior (IES) ou Organizacdes Parceiras — penalidade de 2 (dois)vos; “

L

inclusdo ou a manutencdo no PROBEM, por parte das Instituices de Ensino %
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1. grave: falsear informacao necessaria ou relevante, com a finalidade de fraudar o
procedimento de inscricdo, de selegdo ou de manutencdo do beneficiario ou a
inclusdo ou a manutencdo no PROBEM, por parte das IES ou Organizacdes
Parceiras — penalidade de 3 (trés) anos; e

1] gravissima: adulterar documentacdo necessaria ou relevante, com a ﬁnallidade
de fraudar o procedimento de inscricdo, de sele¢cdo ou de manutencado do
beneficiario ou a inclusdo ou a manutengao no PROBEM, por parte das IES ou
Organizacdes Parceiras — penalidade de 5 (cinco) anos.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 28. Fica atribuida a Geréncia de Fiscalizacdo (GFIS) a competéncia para proceder a
revisdo, mediante avocacao, dos atos decisorios emitidos pela extinta Comisséo de Apuragao
de Infragdo ou Outra Situagdo Excludente — CAISE, criada sob a égide da Instrugao
Normativa n° 001/2021-DIPE, bem como das decisdes proferidas pela Geréncia do Programa
Universitario do Bem — GPROBEM durante a vigéncia da Instrucdo Normativa n°® 004/2024-
DIGER, no termos previsto nos artigos 11 e 15, da Lei Estadual n° 13.800/2001.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 29. Nos casos em gue as normas que regem o PROBEM e o processo administrativo no
ambito da administracédo publica do Estado de Goias forem omissas, observar-se-a o Codigo
de Processo Civil e, tratando-se de caso que envolva a possivel aplicagao de penalidade, o

Cadigo de Processo Penal.

Art. 30. Comprovada a inexisténcia de quaisquer irregularidades ao final do processo ';
administrativo, havera a regularizacdo do pagamento, integral e retroativamente, ao '

interessado. h Q @
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Art. 31. Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor na data de sua publicagao, revogando as

disposices anteriores, que lhes forem contrarias.

Goiania/Goias, em 04 de junho de 2025.

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado
Diretora Geral

O,

Rubia rado Cardoso Seérgio 1seca Janior
Diretora de Programas para a Juventude Diretor Administrativo e Financeiro

‘ NS
Ludmill%mes Thiago Araujo'Barbosa de Lima
Assess idica Gerente de Controle Interno
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